@V}‘TEUC
IS Nofiﬁa,fw COPIA
5“3;:3? AUTORIZADA

e"7M ?

REPERTORIO N° 6.040 - 2018

CERTIFICADO DE PROTOCOLIZACION

(En cumplimiento de Acuerdo Pleno Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago de 26-05-2014, Oficio N© 943-2014, Rol 151-2013)

Fecha protocolizacion: 11 de junio de 2018

Cantidad de hojas del documento protocolizado: 61
Cantidad de carillas del documento protocolizado: 61
Numero de agregacion al final de Protocolo: 1.141-18

Resumen del contenido del documento protocolizado, Reglamento

Interno de ANDACOR S.A. con una firma ilegible bajo la cual se lee
Peter Leatherbee Grant, Gerente General de la sociedad vy
fotocopia simple de los Decretos NS 3.217 de fecha 6 de junio de
2014 y N© 2,189 de fecha 23 de abril de 2012, ambos de la

Municipalidad de lo Barnechea- mpaz Ot. 221848. Nc. 177923.-

NS



D’O!OCOII"BGO con esta fecga balo el N“///!'///f_/f
segin anotacion N @990, de hoy, del
Repertorio  de ' Instrumentos Publl 08.

Santsago. 1 ] JUN ZU]B

—

Ct"“;ﬁ§ ’
AU i Ciuh,iﬂﬁ;

J

.’,
GO s
u

GERMAN ROUSSEAU DEL RIO o™k,

LN

REGLAMENTO INTERNO ANDACOR S.A.

NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y CONDUCTAS QUE DEBEN ACATAR Y OBSERVAR
LOS ADQUIRENTES DE BOLETOS TICKETS O PRODUCTOS DEL CENTRO DE SKI EL
COLORADO Y/O DE PARQUES DE FARELLONES.

Setomb Nﬁk\a—'
al margen @@ la matri. e ‘eche
20 e M\km 20D
de la escritura de Eﬁom oo
e SN "\ DAl er protecolo
i@ escrituras pubiicas del Notario

Sr. (a) ﬁ;&et\o Senelice s
santiago,_1D e Dowig 20\




INDICE |

REGLAMENTO INTERNO ANDACOR S.A. SOBRE NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y

CONDUCTAS QUE DEBEN ACATAR Y OBSERVAR LOS USUARIOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

TITULO SEGUNDO
NORMAS DE SEGURIDAD

TITULO TERCERO
CONDICIONES DE USO DE BOLETOS, TICKETS, PRODUCTOS Y DEL SKIPASS y/o FUNPASS

TITULO CUARTO
CONDICIONES DE USO DE PASE DE TEMPORADA

TITULO QUINTO
CONDICIONES DE USO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

TITULO SEXTO
EVENTOS DEPORTIVOS DE EXCEPCION

TITULO SEPTIMO
MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS

TITULO OCTAVO
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA CASOS DE EXCEPCION

TITULO NOVENO
TRANSGRESION DE LAS NORMAS DEL REGLAMENTO, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO DE
APLICACION DE SANCIONES.



2 AT

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL REGLAMENTO INTERNO DE ANDACQR SA.
Peter Leatherbee Grant en su calidad de gerente general de Andacor S.A. expone que es
necesario compilar en un documento los reglamentos internos de la empresa relativos a las
normas de seguridad y conductas que deben acatar y observar los usuarios de los Centros
de Ski El Colorado y Parques de Farellones, y de las condiciones de uso de las actividades,
entre otras, y hacer presente que el Decreto Alcaldicio N2 2189 de fecha 23 de abril del afio
2012 fue modificado por el Decreto 3217 de fecha 6 de junio de 2014, lo que forma parte
del presente Reglamento de Medidas de Seguridad.

REGLAMENTO INTERNO DE ANDACOR S.A.
sobre NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y CONDUCTAS QUE DEBEN ACATAR Y
OBSERVAR LOS ADQUIRENTES DE BOLETOS TICKETS O PRODUCTOS DEL CENTRO DE SKI
EL COLORADO Y/O DE PARQUES DE FARELLONES.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Antecedentes: ANDACOR S.A, en adelante denominado indistintamente
“ANDACOR” es una sociedad anénima abierta, del giro de turismo y andariveles, Rol Unico
Tributario N2 91.400.000-9, es propietaria de la totalidad de los terrenos y las instalaciones
de los denominados Centro de Ski El Colorado y Parques de Farellones ubicados en Avenida
El Colorado S/N, comuna de Lo Barnechea, en la Regién Metropolitana, Chile,
encontrandose sus instalaciones asentadas en plena Cordillera de Los Andes, en los cuales
se han construido edificaciones, instalado remontadores y se ha destinado gran parte de las
laderas esquiables como pistas para la practica del esqui, snowboard y otros deportes y
actividades de montana.

En conformidad a lo preceptuado en el articulo 12 de la “Ordenanza de Seguridad para el
Uso de Remontes, de Pistas de Esqui, de Snowboard y de Tubing, en el Centro Cordillera
de Lo Barnechea, (Farellones, La Parva, El Colorado y Valle Nevado)”, dictada por la llustre
Municipalidad de Lo Barnechea, cuyo texto refundido vigente lo aprueba el Decreto
Alcaldicio N2 2189, de 23 de Abril de 2012, modificado por el Decreto Alcaldicio N2 3217
de fecha 6 de junio de 2014 que incorpora el Titulo XllI De las Responsabilidades, ANDACOR
S.A. dicta el presente texto refundido del Reglamento Interno, que contiene las normas
generales de seguridad que deben acatar los usuarios de remontes, de pistas de esqui y
snowboard, y de otras actividades del Centro de Ski El Colorado y/o de Parques de
Farellones y de las areas recreacionales, habilitadas por los Centros de Ski y Parque de
Farellones, junto con establecer las condiciones de uso de los Boletos, Tickets o Productos,
del Skipass o Funpass, del Pase de Temporada, las condiciones de acceso y utilizacion de
actividades especificas, medidas de seguridad, las sanciones y el procedimiento de
aplicacién de sanciones por transgresion a las normas del presente Reglamento.
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ARTICULO 2. El quebrantamiento de las Normas gue conforman el présenteﬂeglamento; ~

hara personalmente responsable al infractor, de los propios perjuicios que por ello sufra o
de los que cause al Centro de Ski El Colorado, y/o Parques de Farellones o a terceros,
quienes podran ejercer las acciones civiles y penales pertinentes, derivadas, directa o
indirectamente, de la trasgresion.

El presente cuerpo normativo tiene el caracter de complementario de la antedicha
Ordenanza Municipal y supletorio respecto a las materias que esta no trate.

ARTICULO 3. Definiciones. Las locuciones y vocablos relevantes empleados en el presente
Reglamento se definen en los términos que se consignan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

Areas recreacionales para peatones: Son dreas destinadas a la recreacién de
peatones, demarcadas como tales por el Centro de Ski El Colorado y/o Parques de
Farellones, a las cuales los turistas pueden acceder sin equipos deportivos
especiales.

Boleto, Ticket o Producto. El Boleto, Ticket o Producto constituyen términos que
aluden a lo mismo. Se trata del Titulo Juridico que regula y formaliza la relacion
juridica entre Andacor S.A. y sus usuarios. Dependiendo del Boleto, Ticket o
Producto adquirido por el usuario, segun las tarifas establecidas por ANDACOR de
tiempo en tiempo le permite el acceso a ciertas actividades, ya sea en Centro de Ski
El Colorado y/o en Parques de Farellones segln corresponda. Los Boletos, Tickets o
Productos adquiridos se deben “cargar” o abonar en la tarjeta denominada Skipass
o Funpass.

Centro: Equivale a la persona juridica ANDACOR S.A., que opera las Instalaciones del
Centro de Ski El Colorado y Parques de Farellones.

Centro de Ski El Colorado: Es la extension de terreno ubicada en la Cordillera de Los
Andes, a 50 kildmetros de Santiago, ciudad Capital de la Republica de Chile, Region
Metropolitana, comprendida dentro del area geogrdfica de la Comuna de Lo
Barnechea, de propiedad de ANDACORS.A,, en la cual, esta empresa, ha construido
un complejo turistico dedicado a la practica del Esqui, del Snowhoard, y otros
deportes afines, cuyas instalaciones se encuentran abiertas al uso del publico.

Cercos de nieve o Rejas: Son vallados de madera, asentados a los costados y a lo
largo de las pistas, destinados a acumular nieve o proteger la existente, de la accidn
de “barrido” o dispersidon por efectos del viento. Sin estas instalaciones, las pistas se
tornan inservibles.

No requieren de sefializacion ni de protecciones, toda vez que, en razén de los
lugares de su asentamiento y dada su estructura material, se les considera como
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obstdculos similares a los naturales, dentro de la configuracién')tc')pdgi’éfica de las
pistas de conformidad al articulo 28 de la Ordenanza Municipal. T

Condicién de visibilidad normal: Esta situacion se da cuando la luz natural o artificial
existente en las pistas, conforme a las condiciones atmosféricas imperantes en el
momento, permite ver a las personas u obstaculos naturales o artificiales a una
distancia suficiente para evitar colisiones o sufrir cualquier otro tipo de accidentes.

Delimitaciéon de la Superficie de Terreno destinada a la practica deportiva: La
superficie de terreno afecta a la practica del esqui o snowboard, en el Centro de Ski
El Colorado y Parques de Farellones, se divide en:

= Zonas habilitadas:

1) Pistas de Esqui que ha sido preparadas mecdnicamente y que se encuentran
balizadas, protegidas y sefializadas.

2) Areas Especiales, que mediante la intervencién del Centro, se destinan para
la préctica de deporte de Nieve distintas a las actividades deportivas de esqui
vy snowboard.

® Zonas no habilitadas:

1) Pistas Cerradas, aquellas que, con independencia de su estado vy
condiciones, no se encuentran abiertas al publico

2) El resto de la superficie del Centro, que no esta acondicionada ni aplanada
mecanicamente como pista, para la practica del esqui y del snowboard, en
el cual los esquiadores, por sus propios medios se desplazan, abriendo vias y
recorridos, area que no forma parte de las Zonas Habilitadas.

h) Esquiador: Es la persona que, para la practica de los deportes de nieve, se sirve de

j)

las instalaciones que le ofrece el Centro, previa adquisicién de un Boleto, Ticket o
Producto, que utiliza esquies o snowboard para deslizarse sobre la nieve,
aprovechando la fuerza de gravedad, para imprimirle mayor o menor velocidad a
sus desplazamientos.

Esquies: Es un elemento en forma de patin angosto y alargado, de longitudes
variables, hecho de material ligero, resistente y elastico, que se usa para deslizarse
sobre la nieve, utilizando uno en cada extremidad inferior, firmemente adosado a
los zapatos del esquiador, para lo cual estd provisto de fijaciones de seguridad, y de
un sistema de frenage, que impide que se deslice pendiente abajo si se desprende
del zapato. También conocido como “Los Palos”.

Fuera de Pista, o Areas no Delimitadas: Es el drea con acceso abierto al publico, que
es parte integrante de los terrenos de propiedad de ANDACOR no protegidas por el
Centro con implementos artificiales para prevenir los riesgos inherentes a la practica



k)

p)

de estos deportes. El usuario de estas pistas lo hace| bajo- su exclusiva
responsabilidad, por los eventuales percances que pueda sufrir. e e e e

Obstaculos artificiales: Los constituyen en su caso, los implementos artificiales
asentados en las pistas, necesarios para la practica de los deportes de nieve, tales
como: torres de remontadores, balizas, sefialética, sus soportes y los destinados a
sostener mallas y cuerdas, edificaciones, estanques de combustibles y de agua,
cierros de tranques acumuladores de agua, maquinas elaboradoras de nieve,
madquinas para tratamiento de pistas (pisa nieves), motos de nieve utilizadas por el
Centro, destinadas por ejemplo a operaciones de seguridad, rescate, evacuaciones,
mantencidn, apoyo logisticos de eventos deportivos, etc.

Obstaculos naturales: Los constituyen los accidentes topograficos de la naturaleza,
tales como precipicios, cornisas, quebradas, y los obstaculos naturales existentes al
interior de las pistas, tales como rocas, piedras, arboles, areas de suelo no ennevado,
cuya presencia resulta patente y que estorban o impiden el deslizamiento de los
usuarios, sufriendo éstos lesiones si los embisten. Los Cercos de Nieve, se
consideran, por asimilacién, obstaculos naturales.

Parques de Farellones: En la Ruta G-251, localidad de Farellones, comuna de Lo
Barnechea, ANDACOR habilitd para la atencion al publico el denominado “Parques
de Farellones”, sector que incluye pistas de esqui y snowboard, una serie de
instalaciones y actividades como tubing, canopy, silla panoramica, trineos, fatbikes,
mountain cart, pulpo, tirolesas, trekking, bouldering, bikepark y otras actividades
relacionadas con deportes outdoors entre otras.

Pistas y Planos de Pistas: Son las dareas delimitadas permanentemente
acondicionadas como tales, aplanadas mecdnicamente, que se encuentran
balizadas, protegidas y sefializadas de acuerdo a las normas internacionales que
regulan la materia, que el Centro destina a la practica del esqui.

Los Planos de Pistas, son documentos que mediante expresion grafica, informa de la
oferta general potencial de la red de Pistas de que disponen los usuarios. Estos
Planos, ampliamente distribuidos, detallan sus accesos y contornos, e indican el
grado de dificultad de las mismas, sus pendientes y sendas de descenso.

Remonte: Es una maquina Transportadora que por medio de remolque o por via
elevada, transporta a uno o mas usuarios, desde su “Estacion Base”, situada en la
montafia, a un punto mas alto, denominado “Estacién Superior”.

Riesgos inherentes: Aquellos que, por su naturaleza, atendiendo a las caracteristicas
de la actividad deportiva y al medio natural en que se desenvuelve, son parte
consubstancial a la practica del esqui, del snowboard y otras actividades en la
montafa.
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Entre tales riesgos, cabe mencionar, la velocidad que genera el-descense,—~tos—

cambios meteoroldgicos (niebla, ventisca),las condiciones y estado de la nieve
(hielo, nieve polvo, nieve primavera, nieve virgen, etc.), la configuracién orografica
del terreno (desniveles, rasantes, barrancos, etc) los elementos y obstaculos propios
del medio natural en montafa( rocas, espacios sin nieve, rejas acumuladoras de
nieve, etc) y las colisiones con los obstaculos naturales, con los elementos propios
de infraestructura (maquinas de hacer nieve, sefiales, balizas, vallas, redes,
hidrantes, edificaciones, etc) o con otros usuarios.

Skipass y/o Funpass: Es el elemento material soportado en formato de tarjeta con
chip electrénico, de cardacter personal e intransferible, emitido por Andacor S.A., en
donde se “cargan” los Boletos, Tickets o Productos contratados. En el reverso de
cada Skipass se sefialan las condiciones de uso, condiciones que el usuario se obliga
a respetar a cabalidad, por el solo hecho de adquirirlo y cargar Boletos, Tickets o
Productos. Existen Skipass y Funpass recargables y no recargables.

Snowboard: Es un elemento en forma de patin ancho, fabricado con material ligero
y resistente, que se usa para deslizarse sobre la nieve, adheridos ambos zapatos del
esnoubordista a las fijaciones de que estd provisto al efecto. También conocido
como “La Tabla”.

Snowpark (Parques de Nieve): Es un Area cerrada, acotada y especialmente
habilitada por el Centro de Ski El Colorado, dotada de elementos y medios
artificiales, en las que se desarrolla la practica libre y acrobatica del esqui y del
snowboard. La superficie estda dotada de sefializaciones y redes en sus cuatro
costados, con un solo acceso establecido y controlado, con sefializacidon especifica
que alerta sobre los riesgos de su uso. El drea comprende una secuencia de pistas,
conectadas entre si, que permiten un recorrido entrelazado de una extensién
aproximada de 1.250 metros. Tiene el caracter de Parque de Diversiones, en el cual
los Snowboarders y Esquiadores abordan diversos modulos estaticos, de diferente
grado de dificultad, que segun su nivel de habilidad, les permiten realizar piruetas
y saltos, tanto en el sentido natural del deslizamiento como en reversa.

Usuario: Es la persona que, al comprar un Boleto, Ticket o Producto, contrata los
servicios que ofrece ANDACOR, tales como uso de remontes, pistas, Snowpark, y
otras actividades recreacionales e instalaciones comerciales ya sea en el Centro de
Ski El Colorado y/o en Parques de Farellones y que se compromete a cumplir
cabalmente con las normativas contenidas en el presente Reglamento.
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TITULO SEGUNDO

NORMAS DE SEGURIDAD e

Articulo 4. Las Normas resefiadas de “Seguridad y Conductas que deben acatary observar
los esquiadores, snowboarders, turistas y usuarios”, que usen las instalaciones del Centro
de Ski El Colorado y/o de Parques de Farellones, son las siguientes, sin que la enumeracion
sea taxativa:

a)

b)

d)

Los usuarios de Pistas, Remontes, Snowpark y otras actividades del Centro de Ski o
de Parques de Farellones, se obligan a dar estricto cumplimiento a lo prescrito en la
Ordenanza de Seguridad vigente, dictada por la I. Municipalidad de lo Barnechea,
que rige en el Centro de Cordillera de Lo Barnechea, y a lo prescrito en el presente
REGLAMENTO INTERNO, dictado por ANDACOR S.A., cuerpos normativos que
contemplan disposiciones que velan por su seguridad fisica. Deberan ademas,
respetar estrictamente la sefializacion apostada en Remontes, Pistas, Snowpark, y
demas actividades y dreas Recreacionales del Centro de Ski El Colorado y/o Parques
de Farellones. La trasgresion de las normas de la Ordenanza y Reglamento, autoriza
al Personal de Seguridad del Centro, para el retiro del boleto de acceso, aplicar las
sanciones establecidas en el presente Reglamento, y contactar a Carabineros de
Chile.

Considerando que los usuarios del Centro de Ski El Colorado y/o Parques de
Farellones conocen los riesgos y peligros inherentes a la practica del deporte del
esqui y de las actividades de montafia, desde el momento en que hacen uso de un
Remonte o que ingresan a una pista de esqui, al Snowpark, o a cualquier otra
actividad prestada por el Centro de Ski El Colorado o Parques de Farellones, por el
solo hecho de adquirir un Boleto, Ticket o Producto para acceder, admiten, asumen
y aceptan una plena responsabilidad por los accidentes y dafios personales que
puedan sufrir y por los que ocasionen al Centro o a otros usuarios.

Los usuarios al adquirir un Boleto, Ticket o Producto, declaran tener las destrezas y
condiciones fisicas para desempefiarse en actividades de montafia y declaran que
realizan las actividades o deportes de montafia bajo su exclusiva responsabilidad.

Estd prohibido a los usuarios, ingresar a las pistas de esqui o snowboard, al
Snowpark, y otras actividades cuando no hayan sido aplanadas por maquinaria ad
hoc, o se encuentren cerrados. El deportista que practica esqui o snowboard “Fuera
de Pista”, vale decir que lo hace en terrenos del Centro que no estan alisados,
balizados ni sefializadas, lo hace bajo su propio riesgo y responsabilidad.

Las areas del Centro, sefializadas como zonas de precipicios y/o avalanchas, también
se consideran como “Fuera de Pista” y se prohibe a toda persona el ingreso a ellas.
En el evento de ser necesaria su busqueda o rescate, los costos del salvataje los
solventa el que se expuso al riesgo.
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e) Paraacceder alos Remontes, al Snowpark, y a otras actividades del Centrode Ski-E———

f)

g)

h)

)

Colorado o de Parques de Farellones seglin corresponda, o a otras Areas
Recreacionales de dichos Centros, el usuario debe adquirir un Boleto, Ticket o
Producto que deberd “cargarse” en su tarjeta Skipass o Funpass segln corresponda
y que debera exhibir cada vez que lo requiera un empleado de Andacor. Ademss,
solo podra acceder a dichas instalaciones, si porta los equipos pertinentes. En el caso
de esquis o snowboard deben estar provistos de frenos o correas de seguridad, que
impidan su deslizamiento incontrolado al zafarse del usuario.

Estd prohibido el ingreso y transito de peatones en las pistas. Se prohibe en las pistas
de toboganes, trineos, tablas, camaras, neumaticos, bicicletas, botes inflables,
canoas, kayaks, u otros elementos deslizantes. El uso de volantines, alas deltas,
parapentes, se hara cuando los autorice previamente Andacor S.A.. En caso de
competencias en que se utilicen tales elementos, ANDACOR S.A. otorgara el permiso
al ente organizador de la competencia. El representante del organizador de la
competencia, dejara constancia escrita, de que asume, una cabal responsabilidad
por los dafios fisicos que pueden sufrir los competidores, y por los dafios materiales
o fisicos, que como consecuencia de la actividad a desarrollarse, pueda inferirse al
Centro, a sus usuarios y a sus trabajadores.

Esta terminantemente prohibido el ingreso de particulares a las pistas de esqui y
snowboard o al resto del dominio esquiable, durante la temporada invernal,
utilizando vehiculos motorizados capaces de desplazarse sobre la nieve, tales como
motos de nieve o vehiculo todo terreno. Igual prohibicion atafie a particulares, que
pretendan circular por los terrenos de ANDACOR en cualquier tipo de vehiculos
capaces de desplazarse en la montafia, durante el lapso en que no esta cubierta de
nieve. Estas prohibiciones no aplican respecto a los vehiculos de ANDACOR y de
Contratistas, que gocen de la excepcidn contemplada en los articulos 10y 11 de la
Ordenanza Municipal de Seguridad o de autorizacion expresa del Centro.

El usuario que desafia el peligro latente, asume la contingencia y consecuencias de
eventuales accidentes. Serd responsable de los dafios fisicos y materiales que él
sufra o de los que cause al Centro, a terceros o a sus empleados.

Por su propia seguridad, los esquiadores y snowborders, deberan utilizar las pistas,
considerando su grado de dificultad, en funcion de su propio nivel de ski. Se prohibe
terminantemente sobrepasar los cierres perimetrales acotados con cuerdas
soportantes de carteles, que advierten de la existencia de riesgos, con lecturas:
“Peligro No Pasar, Peligro Avalancha, Peligro Precipicio, Cerrado No Pasar y Pista
Cerrada”.

Al ingresar a una pista o al reiniciar su propio descenso, los esquiadores y
snowborders, deben ceder el paso a los usuarios que estan en movimiento. No
deben detenerse donde obstaculicen el deslizamiento de sus congéneres o no sean
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visibles desde arriba. Sélo pueden detenerse a los costados de la pista. Por
presumirse su responsabilidad, el usuario que desciende, debe evitar a tod.;l»costé;
desestabilizar o embestir al que lo anteceda, el cual siempre goza de preferencia. Si
como consecuencia de una colisién con otro usuario, uno cualquiera resultare
lesionado, ambos deberan permanecer en el lugar del accidente, hasta que llegue el
personal de seguridad, y ambos, entregarle a dicho personal, la informacidon que les
requieran, siendo basico el que lo actores entreguen sus sefias de identidad
personal.

k) Los usuarios deben desplazarse en las pistas en forma cuidadosa y controlada,
alejados de los cercos de nieve, torres de remontes, maquinaria elaboradora de
nieve, de postes y cordeles que demarquen limites, de maquinaria del centro
estacionada o en movimiento y de los accidentes topograficos naturales,
asegurandose que en todo momento sean “Duefios de sus Maniobras”. No deberan
deslizarse por las sendas de los remontes de arrastre ni cruzar pistas en que se
realicen entrenamientos, competencias o se impartan lecciones de esqui.

I) Esta estrictamente prohibido apropiarse, dafiar o alterar la ubicacién de elementos
de seguridad, tales como: Redes, Colchonetas, Cuerdas, Balizas, Lienzos, Letreros,
Banderines, etc. Estos estan colocados para sefializar obstaculos y aminorar efectos
de una colision. Es obligacion del usuario alejarse de ellos y desplazarse fuera de las
zonas que alertan.

m) Toda persona, natural o juridica, que desee ejercer en el Centro de Ski El Colorado
y/o Parques de Farellones actividades comerciales, con o sin fines de lucro, por
razones de seguridad deberd contar con la autorizacion escrita expresa de la
Gerencia y estar previamente premunida del pertinente permiso de la llustre
Municipalidad de Lo Barnechea, a través de una patente comercial, que al efecto
ésta le haya conferido, como asimismo dar cumplimiento a las normativas
tributarias que rigen la comercializacion, en todas sus formas, de bienes, productos
o prestaciones de servicios.

TITULO TERCERO
CONDICIONES DE USO DE BOLETOS, TICKETS O PRODUCTO, y DEL SKIPASS y/o FUNPASS

Articulo 5. De los Boletos, Tickets o Productos y Skipass y/o Funpass

a) El usuario que adquiere un BOLETO, TICKET O PRODUCTO, tiene derecho a utilizar
las instalaciones, servicios y productos segin el Boleto, Ticket o Producto
contratado, con el objeto de realizar una actividad meramente deportiva y de
entretenimiento ya sea en el Centro de Ski El Colorado y/o en Parque de Farellones.
El boleto, ticket o producto debe cargarse o abonarse en el SKIPASS o FUNPASS,
tarjeta que el usuario debe adquirir una vez, de caracter personal e intransferible.

S



b)

d)

e)

f)

g)

h)

Al adquirir un Boleto, Ticket o Producto y el Skipass y/o Funpass, el usuario declara

conocer y aceptar los Reglamentos Internos dictados por ANDACOR, obligandosea

respetarlos a cabalidad y asimismo declara conocer y aceptar la Ordenanza de
Seguridad para el Uso de Remontes de Pistas de Esqui, de Snowboard y de Tubing,
en el Centro Cordillera de Lo Barnechea de la I. Municipalidad de Lo Barnechea,
como asimismo las disposiciones y normas contenidas en el presente instrumento.

El presente reglamento se encuentran a disposicion de los usuarios en la pagina WEB
de Internet.

Los usuarios al adquirir un Boleto, Ticket o Producto, declaran tener las destrezas y
condiciones fisicas para desempefiarse en actividades de montafia y declaran que
realizan las actividades o deportes de montafia bajo su exclusiva responsabilidad.

Al adquirir un Boleto, Ticket o Producto, el usuario, contratante y/o titular se obliga
a respetar a cabalidad y con el mayor celo todas las indicaciones contenidas en las
sefializaciones, carteles y avisos debidamente ubicados en los servicios y actividades
del Centro de Ski El Colorado y Parques de Farellones, obligandose al cumplimiento
de buenas practicas, siendo responsables por su conducta y la de los menores de
edad y/o terceros que se encuentren bhajo su custodia o cuidado, sin perjuicio de la
responsabilidad que les corresponde a los representantes legales del menor en
conformidad a la ley.

En el reverso del Skipass y Funpass, esta impresa una resefia de las normas basicas
que conforman el presente Reglamento Interno.

En caso de extravio del Skipass o Funpass, se debe solicitar su bloqueo y posterior
reposicion, pagando la tarifa que de tiempo en tiempo establezca ANDACOR.

Sélo personas mayores de edad, podran adquirir un Boleto, Ticket o Producto para
ser usado por un menor de 8 afios, asumiendo el adquirente, por el solo hecho de
la compra, la obligacion de acompafiar permanentemente al menor, durante su uso
de los Remontes, Pistas y demas actividades ofrecidas por ANDACOR. Todo menor
de 12 afios, estd obligado a usar un Casco.

Los Skipass y Funpass son personales e intransferibles, estando prohibida su cesion,
venta y su uso por personas distintas a su titular. El Skipass o Funpass debe ser
portado en todo momento por su titular en el respectivo Centro de Ski el Colorado
y/o en Parques de Farellones para poder hacer efectivos los derechos que de él
emanan. El titular del Skipass y/o Funpass deberd exhibirlo siempre vy
obligatoriamente cada vez que ello sea requerido por un funcionario de ANDACOR.

En caso de cesion, venta o uso del Skipass o Funpass por personas distintas de su
titular, funcionarios de ANDACOR podran retirarlo, sin pago de compensacion
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i)

k)

alguna, sin perjuicio de las acciones legales que por este motivo pudieren ejercitarse
en contra del adquirente, tenedor ilegitimo o contra cualesquier tercero.

El Boleto, Ticket o Producto solo podra ser utilizado para la(s) fecha(s) contratadas
por el titular del Skipass y solo durante el horario de funcionamiento establecido
para el o los respectivo(s) centro(s), con la excepcion de la(s) restricciones de uso
particulares para cada Boleto, Ticket o Producto ya sea para remontadores y pistas
u otras actividades contenidas en el mismo; asimismo, es condicién necesaria para
poder ejercer los derechos que emanan del Boleto, Ticket o Producto el hecho de
que el o los respectivos(s) Centro(s) de Ski o Parques se encuentre (n) abierto(s) al
publico, hecho que se encuentra determinado por la cantidad de nieve caida.

El titular del Skipass y/o Funpass declara conocer y aceptar que la caida y
acumulacién de nieve depende de factores ajenos al emisor, razéon por la cual
eventualmente no podra hacer efectivo ejercicio de los derechos que el Boleto,
Ticket o Producto le otorga, riesgo que asume en este acto el titular del mismo, y
que libera de responsabilidad a ANDACOR.

ANDACOR se reserva el derecho de detener o suspender transitoriamente todos o
algunos de los remontadores y otras actividades del Centro de Ski El Colorado o
Parques de Farellones, ya sea a causa de caso fortuito, emergencias climaticas, por
razones de seguridad o de mantencion de éstos; dichos acontecimientos no daran
derecho al titular del Skipass y/o Funpass considerando el Boleto, Ticket o Producto
contratado a reembolso alguno.

Solo se autoriza a los titulares del Skipass y/o Funpass en el caso de que adquieran
un Boleto, Ticket o Producto que incluya el uso de remontadores del Centro de Ski
respectivo, a esquiar en las pistas sefialadas en el Plano de Pistas original del centro
respectivo. El titular del Skipass y/o Funpass se obliga a hacer uso de las pistas cuyo
grado de dificultad sea compatible con su nivel de destreza en esta actividad.

Se prohibe la practica de esquf o snowboard fuera de las pistas, en caso de hacerlo,
el titular del Skipass y/o Funpass asume plenamente el riesgo y la responsabilidad
frente a cualquier dafio o lesion que pueda causar, ya sea a si mismo o a terceros,
sin derecho a reclamo alguno en contra de ANDACOR.

El titular del Skipass y/o Funpass acepta y asume los riesgos de la practica del esqui,
snowboard y otras actividades, y es responsable de las lesiones y dafios que con
motivo de su actividad cause a su persona, o a terceros o a los bienes de propiedad
de cualquiera de estos.

Para deslizarse en las pistas del Centro, solo podran utilizar esquies y snowboards
estando prohibido utilizar otro tipo de deslizadores o medios para tal efecto.



q)

t)

u)

Los menores de 10 afios deben estar permanentemente resguardados,
acompafiados y supervisados mientras utilizan remontes, esquian, circulan o
realizar otras actividades en el Centro de Ski El Colorado y/o Parques de Farellones,
por una persona mayor de edad responsable.

El Skipass y/o Funpass solo habilita para que el titular realice practicas deportivas en
uso de los derechos contratados segun el Boleto, Ticket o Producto adquirido:
conforme con ello queda estrictamente prohibido a su titular impartir clases de
esqui o snowbhoard o realizar cualquier actividad lucrativa o comercial como
tampoco utilizar el Skipass o Funpass con fines lucrativos.

Respecto de las personas que acepten recibir por parte del emisor un Skipass o
Funpass cargado con un Boleto, Ticket o Producto entregado por mera liberalidad
de éste, por el solo hecho de recibirlo se entenderd que éstos renuncian
derechamente a ser indemnizados por cualquier clase de accidente que sufran, con
ocasion del uso de los remontes o las pistas de (los) Centro (s) o por cualquier otro
motivo dentro del o los Centro (s), haciéndose siempre exclusivos responsables de
todo dafio o perjuicio personal o material que puedan causarse a si mismos o a
terceros. Asimismo declaran conocer la prohibicion de venta del Skipass y/o Funpass
a un tercero.

En caso de que el Skipass y/o Funpass sea utilizado por una persona distinta del
titular, y/o en el caso de que su titular infrinja, cualquier prohibicion establecida por
el emisor del mismo en Centro de Ski respectivo y/o en caso de uso indebido bajo
condiciones inseguras como por ejemplo bajo la influencia del consumo de alcohol,
estupefacientes o drogas, y/o uso no adecuado de andariveles, pistas,
infraestructura u otras que pongan en riesgo la seguridad del titular o de terceros,
ANDACOR sin perjuicio de otros derechos y acciones, se reserva la facultad de retirar
el Skipass y/o Funpass y/o suspender el uso del mismo al Titular de éste que incurra
en un acto prohibido lo que le hara perder al titular respectivo todos los derechos
que el Skipass y/o Funpass le otorga, sin derecho a reembolso alguno. Lo mismo
ocurrird en el caso de que el titular incurra en una actividad prohibida por el emisor
en el Centro de Ski El Colorado y/o Parques de Farellones, dando derecho a éste a
perseguir la responsabilidad del Titular del Skipass y/o Funpass derivado de su uso
indebido y a aplicar las sanciones sefialadas en este Reglamento. ‘

El emisor se reserva el derecho de no vender Boletos, Tickets o Productos en
temporadas siguientes al titular de Skipass y/o Funpass que no de cabal
cumplimiento a las condiciones pactadas para el adecuado ejercicio de los derechos
que otorga el Skipass y/o Funpass.

En caso de robo, hurto o extravio del Skipass y/o Funpass no recibird reembolso de
dinero ni contraprestacion econdémica alguna por la ocurrencia de cualquiera de
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dichos hechos, toda vez que es de exclusiva responsabilidad del titular del Skipass
y/o Funpass el debido cuidado de éste.

w) Los valores y demas condiciones comerciales de adquisicion de Boletos, Tickets o
Productos que se “cargan” o abonan en el Skipass y/o Funpass, asi como el valor del
Skipass y/o Funpass, seran establecidas por ANDACOR de tiempo en tiempo.

TITULO CUARTO
CONDICIONES DE USO DE PASE DE TEMPORADA

ARTICULO 6. El “Pase de Temporada” es un Producto emitido por ANDACOR, que se carga
o abona en el Skipass y/o Funpass, de caracter personal e intransferible, en el que se
estampa los datos personales del contratante, que habilita a su titular, en la forma y segin
los sistemas habilitados por ANDACOR para este efecto, para el acceso y uso de las pistas y
los remontadores durante la Temporada de Invierno para el cual fue contratado.

Se define como “Temporada de Invierno” el periodo de tiempo, en cada afio calendario, va
desde el primer y hasta el dltimo dia en que los andariveles y demas sistemas de elevacion
ubicados en el Centro de Ski El Colorado y Parques de Farellones se encuentren abiertos al
publico de manera continua para la practica del esqui y del snowboard.

El contratante y/o titular de un Pase de Temporada, debera portar permanentemente su
Skipass mientras se encuentre utilizando los remontadores y pistas . El personal de
ANDACOR estara facultado y podra, en cualquier momento, requerir la exhibicion del
Skipass que contiene el Pase de Temporada, estando obligado su titular a exhibirlo
debidamente.

ARTICULO 7. El contratante y/o titular del Pase de Temporada declara conocer y aceptar
expresamente que la administracion y operacion de los remontadores y pistas corresponde
integra y exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacién obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de cada una de las pistas y remontadores a su solo arbitrio.

ARTICULO 8. Los valores y demas condiciones comerciales de adquisicion del Pase de
Temporada seran establecidas por ANDACOR de tiempo en tiempo. Andacor garantiza al
contratante y/o titular de un Pase de Temporada que el Centro de Ski respectivo
permanecera abierto al publico durante cada invierno un lapso minimo de sesenta dias.
Para el evento de que en alguna temporada invernal el Centro de Ski respectivo no se
encontrara abierto a publico o lo hiciere por un periodo inferior a sesenta dias se abonara
al contratante y/o titular para la adquisicion del mismo pase en la siguiente temporada de



invierno, la proporcion en dinero de lo pagado por el Pase de Temporada de aquellos dias

en que no fue posible mantener abierto a publico.

ARTICULO 9. Por el solo hecho de adquirir el Pase de Temporada y/o utilizarlo para el acceso
y/o uso de las pistas y remontadores del Centro, el contratante y/o titular declara conocer
y aceptar integramente las disposiciones contenidas en este instrumento y la “Ordenanza
de Seguridad para el Uso de Remontes de Pistas de Esqui, de Snowboard y de Tubing, en el
Centro Cordillera de Lo Barnechea (Farellones, La Parva, El Colorado y Valle Nevado)” de la
I. Municipalidad de Lo Barnechea, asimismo se obliga a respetar integramente todas
aquellas normas e instrucciones de que, de tiempo en tiempo y por razones de operacion
y/o seguridad, le informe debidamente ANDACOR. Se obliga igualmente el contratante y/o
titular del Pase de Temporada a respetar a cabalidad y con el mayor celo todas las
indicaciones contenidas en la Sefializaciones, Carteles y Avisos debidamente ubicados en
los remontadores y/o pistas del Centro. El contratante y/o titular se obliga al cumplimiento
de las buenas practicas del esqui o snowboard, siendo responsables no solo por su propia
conducta sino también de la de menores de edad y/o terceros que se encuentren bajo su
custodia o cuidado, sin perjuicio de la responsabilidad que les corresponde a los
representantes legales del menor en conformidad a la Ley.

ARTICULO 10. El contratante y/o titular declara conocer y aceptar que ANDACOR se
encuentra expresamente facultada a prohibir el acceso a los remontadores o la entrada al
sector de pistas, a las personas que no cumplan con las normas sefialadas en este
instrumento o cuya conducta sea contraria a la moral, las buenas costumbres o inapropiada
a la seguridad deportiva del Centro, pudiendo dejar sin efecto o suspender por estas
razones a su solo arbitrio, la habilitacién que conlleva el Pase de Temporada.

ARTICULO 11. El contratante y/o titular declara conocer que se encuentra estrictamente
prohibido el esqui y snowboard fuera de pista como asimismo los riesgos que conlleva la
practica del esqui, los saltos, acrobacias y las demas actividades de montafa y reconoce que
quién lo hace, asume integramente la responsabilidad por los accidentes que sufra él
mismo, sus dependientes o cualquier tercero por su culpa. Declara que conoce y asume la
responsabilidad por los riesgos y accidentes inherentes a la practicas del esqui y snowboard
y a la permanencia en la montafia, los que pueden producir pérdidas o dafios materiales,
lesiones corporales, e incluso la muerte, ya sea que se deban a causas por situaciones
climaticas, altura o imprudencia, sea esta del mismo esquiador o de otros esquiadores o de
terceros.

El contratante y/o titular que pueda eventualmente verse involucrado en un accidente en
el Centro de Ski El Colorado o Parques de Farellones autoriza expresamente a ser evacuado
por el personal de Seguridad del Centro o por personal de Patrullas de Ski de Chile, y /o por
Carabineros de Chile y trasladado un lugar de atencién médica. Cualquier evacuacion que
requiera de la asistencia de helicoptero u otro medio mecanico, seran de cargo y costo del
involucrado.



Asimismo, toda atencién médica prestada al accidentado por el personal del Centro o
personal médico ajeno al Centro que se encuentre operando en el lugar es de cargo y costo
exclusivo del usuario.

ARTICULO 12. El Pase de Temporada puede o no incluir, segln asi se contrate expresamente
y segun las condiciones comerciales definidas de tiempo en tiempo por ANDACOR, la
posibilidad de acceder y utilizar los remontadores y pistas de otros centros de ski, lo que se
hara segun las condiciones y normas vigentes para cada uno de ellos.

ARTICULO 13. El contratante y/o titular se obliga a informar inmediatamente y por escrito
a ANDACOR en caso de pérdida o extravid del Pase de Temporada. En caso de no mediar
dicho aviso y de ser sorprendido alguna persona distinta del titular utilizando o intentando
utilizar esta identificacién para el acceso y/o uso de los remontadores y pistas del Centro;
habilitan a ANDACOR a suspender la habilitacion que el Pase de Temporada conlleva de
forma definitiva o por el tiempo que esta determine a su arbitrio. El costo de reposicion de
la identificacion en caso de pérdida o extravio sera siempre de cargo y costo del contratante
y/o titular.

TITULO QUINTO
CONDICIONES DE USO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

ARTICULO 14. CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE RIESGOS ASOCIADOS A
ACTIVIDADES. El usuario, contratante y/o titular declara haber sido informado vy
conocer los riesgos que para la integridad fisica existe en la realizacion de actividades
recreativas y/o deportivas de montafia, a mas de 2500 metros de altura, en la alta
Cordillera de los Andes. Manifiesta a su vez haber comprendido a cabalidad las
instrucciones que ha recibido de los monitores a cargo de cada actividad con relacién a
la forma en que ella debe ser llevada a cabo, en especial de las técnicas y del uso
correcto de equipos y utensilios necesarios para la préactica de las actividades y
deportes, todo con el fin de evitar accidentes de cualquier indole. Declara cumplir cada
una de las instrucciones del personal de ANDACOR. ANDACOR no se responsabiliza por
lo accidentes que puedan producirse como consecuencia de eventuales actos de
imprudencia del usuario, contratante y/o titular en la practica de estas actividades o
bien en razon de su inobservancia a las instrucciones recibidas con ese objeto. Declara
el usuario, contratante y/o titular tener las destrezas, las condiciones y estado fisico
necesarios para realizar estas actividades y no padecer ninguna enfermedad, condicién
o impedimento que lo inhiba o imposibilite para ello. Declara igualmente que la
informacion personal que ha suministrado es verdadera y autoriza expresamente a
utilizar y actuar sobre la base de la misma en la eventualidad de ocurrir un accidente.



ARTICULO 15. MOUNTAIN CART.

a)

b)

c)

d)

Mountain Cart es una actividad que consiste en la utilizacién de un triciclo,
disponibles en tres tamafios M-L-XL, un asiento y un manubrio con frenos
independientes para desplazarse ya sea en pistas de nieve o en caminos de tierra,
en circuito previamente determinado para este efecto.

Para el ingreso a las pistas para la practica del Mountain Cart es necesario adquirir
un Boleto, Ticket o Producto que incluya esta actividad, seglin las condiciones
comerciales establecidas de tiempo en tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion del Mountain Cart
corresponde exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacion
obedece a una serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas,
administrativas e incluso econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que
en virtud de esta facultad exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las
condiciones y periodos de funcionamiento de los servicios asociados al Mountain
Cart, y declara conocer y aceptar expresamente todas las medidas de seguridad
establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de Mountain Cart. Es una actividad para mayores de 10 afios. En caso de
menores de 10 afos deben ir acompanados en el triciclo con un adulto. Solo se
permite a una persona por triciclo salvo que sea un adulto con menor de 10 afios.
La estatura minima para la actividad es de 1,20 metros, y el peso maximo 100 kilos.
Todo usuario debe tener los pies siempre apoyados en los posapies, las manos
deben ir afirmando el manubrio en todo momento. Los frenos se deben accionar al
mismo tiempo y con la misma fuerza. No se debe adelantar al guia en ningtn
momento. Es obligatorio el uso de casco. Los menores de edad siempre deben estar
supervisados por un adulto responsable.

Todo usuario del Mountain Cart declara tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para esta actividad y demds actividades de montafia.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, mdéviles ni ningln tipo de
accesorio adicional. No se permite la detencion durante el trayecto de la actividad.
El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones del guia y/o los
operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacion y aprobacion del personal de
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acompaiiados y supervisados por un adulto responsable. -

ARTICULO 16. TUBING.

a)

b)

d)

El Tubing es una actividad que consiste en deslizarse en cdmaras neumaticas sobre
pistas de nieve o de agua.

Para el ingreso a las pistas para la practica del Tubing es necesario adquirir un Boleto,
Ticket o Producto que incluya esta actividad, segun las condiciones comerciales
establecidas de tiempo en tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion del Tubing corresponde
exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacion obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de los servicios asociados al Tubing y declara conocer y aceptar
expresamente todas las medidas de seguridad establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de Tubing. Es una actividad para mayores de 5 afios. La estatura minima para
la actividad es de 1,20 metros, y el peso maximo 100 kilos. Se permite 1 persona por
camara de desplazamiento, salvo en las camaras multiples que se permite hasta un
maximo de 6 personas. Todo usuario debe tener los pies siempre en alto durante
todo el deslizamiento, nunca deben tocar la pista hasta que estén completamente
detenidos. Las manos siempre deben ir afirmando las manillas de la cdmara hasta la
detencion total de la cdmara. Se debe escuchar y acatar las érdenes del guia antes
de realizar la actividad. Es obligatorio el uso de casco. Se debe respetar el turno para
abordar y salir de la camara de desplazamiento y luego de la autorizacion del
operador del Tubing. Cuando se deslice mas de una camara simultaneamente, éstas
deben ir enlazadas durante todo el descenso de manera que cada uno de los
usuarios de ellas debe sujetarse de la camara del otro usuario. Una vez detenido en
el punto de llegada, el usuario debe bajarse inmediatamente de la cdmara y salir de
la pista, para luego dirigirse al remonte que lo regresard al area de inicio de la
actividad. El usuario nunca debe engancharse por si mismo al remonte de retorno,
un operador cumplird con esa maniobra.

Todo usuario del Tubing declara tener las destrezas y condiciones fisicas adecuadas
para esta actividad y demas actividades de montafia.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, mdviles ni ningln tipo de
accesorio adicional. No se permite la detencion durante el trayecto de la actividad.
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El usuario debe seguir en todo momento las mstrucuones d’él gua y/o los

operadores y personal de ANDACOR. e

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas hajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacion y aprobacion del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 17. CANOPY.

a)

b)

El Canopy es un circuito que incluye una o mas cables o cuerdas, en la cual los
usuarios se lanzan con el equipamiento especifico para la actividad.

Para el ingreso al Canopy es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto que
incluya esta actividad, segun las condiciones comerciales establecidas de tiempo en
tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacién del Canopy corresponde
exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacién obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
economicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de los servicios asociados al Canopy y declara conocer y aceptar
expresamente todas las medidas de seguridad establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de Canopy. Es una actividad para mayores de 5 afios. Es obligatorio no soltar
las manos de la cinta de seguridad. El usuario debe esperar el aviso del guia para
lanzarse y al momento de llegada debe esperar que el operador o guia lo
“desenganche”. Estd prohibido manipular los elementos de seguridad y los equipos
especificos. Nunca comenzar el deslizamiento si hay personas cruzando en la linea
de deslizamiento. Es obligacion del usuario verificar esta situaciéon en cada
momento. En todo momento durante el deslizamiento el usuario debe afirmarse
con sus manos agarradas al soporte. El usuario no puede bajarse ni bajar los pies
hasta que haya completado el deslizamiento en el punto de llegada. Es obligatorio
el respeto de los turnos. La estatura minima para la actividad es de 1,20 metros, y el
peso maximo 100 kilos. Es obligatorio el uso de casco. Solo se permite a una persona
por actividad.

Todo usuario del Canopy declara tener las destrezas y condiciones fisicas adecuadas
para esta actividad y demas actividades de montafia.
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d)

e)

WTEL/A,

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, méviles ni ningun tipo de
accesorio adicional durante la actividad. No se permite la detencion durante el
trayecto de la actividad. El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones
del guia y/o los operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacion y aprobacion del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 18. SILLA PANORAMICA.

a)

b)

c)

La silla panoramica es un remontador que permite el acceso de cualquier usuario,
sea con o sin equipos especiales como esqui o snowboard.

Para el ingreso a la silla panordmica es necesario adquirir un Boleto, Ticket o
Producto que incluya esta actividad, segun las condiciones comerciales establecidas
de tiempo en tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion de la silla panordmica
corresponde exclusivamente a ANDACOR y que esta administracidon y operacion
obedece a una serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas,
administrativas e incluso econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que
en virtud de esta facultad exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las
condiciones y periodos de funcionamiento de los servicios asociados a la silla
panoramica y declara conocer y aceptar expresamente todas las medidas de
seguridad establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de la Silla Panoramica. Es una actividad para toda la familia. Los nifios
menores de 10 afios deben ir acompafados de un adulto responsable. Se permite 2
personas pos silla como maximo. Se deben escuchar las érdenes del guia antes de
realizar la actividad. Apenas se suba a la silla se debe bajar la baranda de seguridad.
Las personas con capacidades diferentes y menores de edad deben ir acompafiados
en todo momento de un adulto responsable. Se permite el uso de dispositivos
electronicos bajo la responsabhilidad de cada usuario.

Todo usuario de la silla panoramica declara tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para esta actividad y demas actividades de montana.
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d)

7

El usuario debe seguir en todo momento las instrucciorf],\e,sf _d_el__ guia y/o los

operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Los menores de edad
siempre deben estar acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 19. TRINEOS BANDEJA.

a)

d)

Trineos Bandeja es una actividad que consiste en el deslizamiento en trineos de tipo
bandeja.

Para hacer uso de los Trineos Bandeja es necesario adquirir un Boleto, Ticket o
Producto que incluya esta actividad, segun las condiciones comerciales establecidas
de tiempo en tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion de los Trineos Bandeja
corresponde exclusivamente a ANDACOR y que esta administracién y operacion
obedece a una serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas,
administrativas e incluso econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que
en virtud de esta facultad exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las
condiciones y periodos de funcionamiento de los servicios asociados esta actividad
y declara conocer y aceptar expresamente todas las medidas de seguridad
establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de los Trineos Bandeja. Es una actividad para mayores de 5 afos. La estatura
minima para la actividad es de 1,20 metros, y el peso maximo 100 kilos. Es
obligatorio el uso de casco. Solo se permite a una persona por trineo. La actividad
se debe realizar en la pista de desplazamiento habilitada para la actividad. Las manos
deben estar al costado del trineo y se debe frenar con los pies. Cada usuario debe
controlar la direccion y la velocidad del trineo y se hace responsable por ello. Se
debe descender por la pista indicada por el guia. Estd prohibido el uso de trineos
particulares.

Todo usuario del trineo bandeja declara tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para esta actividad y demas actividades de montafia.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, mdviles ni ningln tipo de
accesorio adicional durante la actividad. No se permite la detencion durante el
trayecto de la actividad. El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones
del guia y/o los operadores y personal de ANDACOR.
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e)

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos;-embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacion y aprobacion del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 20. TRINEOS MOTOS.

a)

b)

d)

Trineos Motos es una actividad que consiste en el deslizamiento en trineos que
tienen patines, asiento y manubrio.

Para hacer uso de los Trineos Motos es necesario adquirir un Boleto, Ticket o
Producto que incluya esta actividad, segun las condiciones comerciales establecidas
de tiempo en tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacién de los Trineos Motos
corresponde exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacion
obedece a una serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas,
administrativas e incluso econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que
en virtud de esta facultad exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las
condiciones y periodos de funcionamiento de los servicios asociados esta actividad
y declara conocer y aceptar expresamente todas las medidas de seguridad
establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de los Trineos Motos. Es una actividad para mayores de 5 afos. La estatura
minima para la actividad es de 1,20 metros, y el peso maximo 100 kilos. Es
obligatorio el uso de casco. Solo se permite a una persona por trineo moto. La
actividad se debe realizar en la pista de desplazamiento habilitada para la actividad.
El usuario es responsable de la direccidon y del control de velocidad de la actividad,
frenando con los pies. Las manos deben estar siempre en el manubrio. Se debe
descender por la pista indicada por el guia. Esta prohibido el uso de trineos
particulares. Esta prohibido detenerse durante el trayecto de la actividad.

Todo usuario del trineo moto declara tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para esta actividad y demas actividades de montafia.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, mdviles ni ningun tipo de
accesorio adicional durante la actividad. No se permite la detencion durante el
trayecto de la actividad. El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones
del guia y/o los operadores y personal de ANDACOR.



e)

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas

y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacién y aprobacion del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 21. FATBIKES.

a)

b)

d)

Fatbikes es una actividad que se realiza mediante bicicletas con ruedas adaptadas
para deslizarse en cualquier tipo de terreno.

Para hacer uso de Fatbikes es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto que
incluya esta actividad, segun las condiciones comerciales establecidas de tiempo en
tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacién de Fatbikes corresponde
exclusivamente a ANDACOR y que esta administracidén y operacion obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de los servicios asociados esta actividad y declara conocer y aceptar
expresamente todas las medidas de seguridad establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de Fatbikes. Es una actividad para mayores de 10 afios. La estatura minima
para la actividad es de 1,20 metros, y el peso maximo 100 kilos. Es obligatorio el uso
de casco. Solo se permite a una persona por Fatbike. La actividad se debe realizar en
la pista de desplazamiento habilitada para la actividad. Se debe descender por la
pista indicada por el guia. El usuario es responsable de la direccion y del control de
velocidad y equilibrio de la actividad, debiendo utilizar los frenos de la bicicleta.
Debe mantener las manos siempre en el manubrio. Se prohibe la detencion durante
el trayecto de la actividad. El usuario siempre se debe mantener detrds del guia y
obedeciendo sus indicaciones, asimismo debe controlar la direccion y la velocidad.

Todo usuario del fatbike declara tener las destrezas y condiciones fisicas adecuadas
para esta actividad y demas actividades de montaiia.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, maviles ni ningln tipo de
accesorio adicional durante la actividad. No se permite la detencién durante el
trayecto de la actividad. El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones
del guia y/o los operadores y personal de ANDACOR.
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e)

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas

y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con

capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacién y aprobacién del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 22. PULPO.

a)

b)

d)

El pulpo es una actividad para nifios menores de 7 afios consistente en una rueda
giratoria de movimiento horizontal giratorio sin desnivel cuya velocidad es
controlada por el operador.

Para hacer uso del Pulpo es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto que
incluya esta actividad, segtin las condiciones comerciales establecidas de tiempo en
tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion del Pulpo corresponde
exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacion obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de los servicios asociados esta actividad y declara conocer y aceptar
expresamente todas las medidas de seguridad establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario del Pulpo. Es una actividad para menores de 7 afios. La estatura maxima
para la actividad es de 1,20 metros, y el peso maximo 100 kilos. Las manos deben
estar sujetando en todo momento las manillas de la cdmara. Los menores de edad
siempre deben estar supervisados por un adulto responsable.

Todo usuario del pulpo declara tener las destrezas y condiciones fisicas adecuadas
para esta actividad y demas actividades de montania.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, méviles ni ningln tipo de
accesorio adicional durante la actividad. No se permite la detencidén durante el
trayecto de la actividad. El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones
del guia y/o los operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, y/o a personas
bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con capacidades
diferentes quedan sujetas a evaluacion y aprobacion del personal de ANDACOR para
realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar acompafiados y
supervisados por un adulto responsable.



ARTICULO 23. TIROLESAS NINOS.

a)

d)

La Tirolesa Nifios es una actividad autodirigida para menores, supervisados por un
adulto, consistente en cuerdas o cables con una silla.

Para hacer uso de la Tirolesa Nifios es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto
que incluya esta actividad, seglin las condiciones comerciales establecidas de
tiempo en tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion de la tirolesa nifios
corresponde exclusivamente a ANDACOR y que esta administracién y operacidn
obedece a wuna serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas,
administrativas e incluso econémicas. Declara conocer y aceptar expresamente que
en virtud de esta facultad exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las
condiciones y periodos de funcionamiento de los servicios asociados esta actividad
y declara conocer y aceptar expresamente todas las medidas de seguridad
establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario de la tirolesa nifios. Es una actividad para menores de 7 afios. Solo se
permite a una persona por tirolesa. La actividad se debe realizar en el lugar
habilitado para la actividad. Las manos deben estar sujetando en todo momento la
estructura de la silla. La velocidad y uso debe ser controlada por un adulto a cargo
que debe ser siempre velocidad moderada-baja. Se prohibe una velocidad mayor a
7km/hora.

Todo usuario de la tirolesa nifios declara tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para esta actividad y demas actividades de montafia.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, maviles ni ningln tipo de
accesorio adicional durante la actividad. No se permite la detencién durante el
trayecto de la actividad. El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones
del guia y/o los operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacidn y aprobacién del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.



ARTICULO 24. RENTAL SKI.

a)

b)

d)

e)

El Rental de Ski es el arriendo de equipos para la practica del esqui o snowboard y/o
de accesorios.

Para el arriendo de los equipos es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto
que incluya este producto, segun las condiciones comerciales establecidas de
tiempo en tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracién y operacion del Rental Ski corresponde
exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacion obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de los servicios asociados esta actividad y declara conocer y aceptar
expresamente todas las medidas de seguridad establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario del Rental Ski. Los menores de edad deben estar supervisados por un adulto
responsable. La utilizacién y cuidado de los equipos son responsabilidad del usuario,
haciéndose cargo de su reposicion en caso de pérdida o dafio. El usuario debe tener
las destrezas suficientes para desempefiarse en actividades de montaria. ANDACOR
con el objeto de obtener la restitucion de los equipos o accesorios rentados puede
solicitar un documento de identificacién emitido por una institucién chilena como
por ejemplo la cédula nacional de identidad o la licencia de conducir. En el caso de
extranjeros puede solicitar el pasaporte.

Todo usuario del rental ski se compromete a cuidar los equipos y a restituirlos en
perfecto estado. Declara asimismo tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para practicar esqui y/o snowboard.

Todo menor que ingrese y/o transite en el Centro de Ski El Colorado, Farellones, y/o
Parques de Farellones debe ir acompafiado y supervisado por un adulto
responsable.

Se prohibe realizar la actividad deportiva con equipos del Rental Ski a personas con
problemas cardiacos, embarazadas y/o a personas bajo la influencia del alcohol o
estupefacientes. Las personas con capacidades diferentes quedan sujetas a
evaluacion y aprobacién del personal de ANDACOR para realizar la actividad. Los
menores de edad siempre deben estar acompafiados y supervisados por un adulto
responsable.



ARTICULO 25. TREKKING.

a)

b)

c)

d)

El Trekking es una actividad guiada por el personal capacitado de ANDACOR por
senderos limitados por éste, dentro de su propiedad privada.

Para hacer Trekking es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto que incluya
esta actividad, segun las condiciones comerciales establecidas de tiempo en tiempo
por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion del Trekking corresponde
exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacién obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de los servicios asociados esta actividad y declara conocer y aceptar
expresamente todas las medidas de seguridad establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario del Trekking. Es una actividad para mayores de 7 afios. Los menores de edad
deben iracompafiados de un adulto responsable. El usuario debe tener las destrezas
suficientes para desempefiarse en actividades de montafia, y declara tener las
condiciones y estado fisico para practicar esta actividad.

El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones del gufa y/o los
operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacion y aprobacion del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 26. BOULDERING.

a)

El Bouldering es una actividad guiada por el personal capacitado de ANDACOR
consistente en escalada en lugares previamente habilitados por ANDACOR.

Para el uso del Bouldering es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto que
incluya esta actividad, seglin las condiciones comerciales establecidas de tiempo en
tiempo por ANDACOR.



b)

d)

a)

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocery

aceptar expresamente que la administracion y operaciéon del Bouldering
corresponde exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacién
obedece a una serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas,
administrativas e incluso econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que
en virtud de esta facultad exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las
condiciones y periodos de funcionamiento de los servicios asociados esta actividad
y declara conocer y aceptar expresamente todas las medidas de seguridad
establecidas en este reglamento.

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario del Boudering. Es una actividad para mayores de 7 afios. Los menores deben
ir acompafados de un adulto responsable. El cliente debe tener las destrezas
suficientes para desempefarse en actividades de montafia. Uso de casco obligatorio
e implementos de seguridad adicional que seran proporcionados por el personal de
ANDACOR. estd prohibido utilizar equipo particular. Esta prohibido el acceso de
forma particular a las zonas de Bouldering y la realizacion de la actividad sin permiso
de ANDACOR.

El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones del guia y/o los
operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacion y aprobacién del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 27. ACAMPADA.

Acampada es una actividad guiada por el personal capacitado de ANDACOR que
permite pernoctar en carpas en lugares establecidos por ANDACOR para dicho fin.

Para Acampar es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto que incluya esta
actividad, segln las condiciones comerciales establecidas de tiempo en tiempo por
ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacion de la actividad
corresponde exclusivamente a ANDACOR y que esta administraciéon y operacion
obedece a una serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas,
administrativas e incluso econdmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que
en virtud de esta facultad exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las
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condiciones y periodos de funcionamiento de los servicios asociado's _eSta actividad
y declara conocer y aceptar expresamente todas las medidas de seguridad
establecidas en este reglamento.

b) Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y aplicar cabalmente todo
usuario que acampa. Es una actividad para toda la familia. Los menores de edad y
personas con capacidades diferentes deben ir acompafiados y supervisados en todo
momento por un adulto. El usuario debe tener las destrezas suficientes para
desempefarse en actividades de montafia. Queda prohibido el acceso de forma
particular a las zonas de acampada de propiedad de ANDACOR. Solo se puede
acampar en las zonas habilitadas por el personal de ANDACOR y siempre autorizados
por ANDACOR. Los usuarios deben portar material de abrigo adecuado para
pernoctar en altitud superior a 2000 metros sobre el nivel del mar. Se prohiben las
fogatas sin previa autorizacion de ANDACOR, en el caso de concederse la
autorizacion solo se puede hacer fogatas en lugares habilitados para dicho fin. Cada
usuario debe hacerse cargo de su basura, y debe dejar limpios y ordenados los
espacios utilizados.

c) Todo usuario que acampa, declara tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para esta actividad y demas actividades de montafia.

d) El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones del guia y/o los
operadores y personal de ANDACOR. Los menores de edad siempre deben estar
acompafados y supervisados por un adulto responsable.

ARTICULO 28. BIKE PARK.
a) Bike park es una drea habilitada para el uso de bicicletas de montafa.

Para hacer uso del Bikepark es necesario adquirir un Boleto, Ticket o Producto que
incluya esta actividad, segun las condiciones comerciales establecidas de tiempo en
tiempo por ANDACOR.

Al adquirir el Boleto, Ticket o Producto, el usuario contratante declara conocer y
aceptar expresamente que la administracion y operacién de Bikepark corresponde
exclusivamente a ANDACOR y que esta administracion y operacion obedece a una
serie de condiciones de seguridad, climaticas, técnicas, administrativas e incluso
econodmicas. Declara conocer y aceptar expresamente que en virtud de esta facultad
exclusiva y excluyente ANDACOR puede determinar las condiciones y periodos de
funcionamiento de los servicios asociados esta actividad y declara conocer y aceptar
expresamente todas las medidas de seguridad establecidas en este reglamento.



b)

d)

Condiciones de Uso y Precauciones que debe adoptar y apliéarﬂéabalﬁwente todo

usuario del Bikepark. Es una actividad para toda la familia. Antes de iniciar la

actividad cada usuario debe revisar el estado de su bicicleta bajo su responsabilidad
y debe informarse del estado de los circuitos del Bike Park.El uso del casco es
obligatorio, asi como guantes y protecciones. Se deben escoger circuitos en funcién
del nivel, limites y capacidades técnicas del usuario, debiendo controlar siempre la
velocidad. Se debe respetar a los demds usuarios del Bikepark y no poner en peligro
a bikers de menor nivel o principiantes. La prioridad la tiene el biker situado mas
adelante, debiendo el usuario avisar su intencion de adelantar de una manera
cordial y al adelantar debe dejar espacio suficiente para que pueda continuar.Se
debe estar atento a los cruces y zonas sin visibilidad. En el primer trayecto del dia,
se deben extremar las precauciones. Los circuitos son revisados y reparados
permanentemente. Los circuitos para expertos estan reservados exclusivamente a
este nivel por lo que estan prohibidos otro tipo de usuarios. Se debe analizar los
obstaculos, saltos o trazadas antes de afrontarlos. No se debe parar en medio de la
pista 0 en zonas de poca o baja visibilidad, si es necesario detenerse se debe buscar
un lugar donde no se ponga en peligro la seguridad del usuario y de otros bikers.
Antes de reiniciar la marcha se debe comprobar que no viene otro biker al que pueda
obligar a frenar o modificar su trayectoria. Se debe respetar la sefializacion de los
circuitos y los consejos del personal del Bike Park. Si se observa algun accidente, se
debe prestar ayuda, proteger al accidentado y al usuario de otros posibles bikers en
el circuito. Se debe informar del accidente al BIKEPATROL. Los circuitos se cierran al
final de la jornada por los BIKEPATROL, momento en que todos los usuarios deben
salir del Bikepark. Se prohibe el ingreso al Bikepark de usuarios con bicicletas no
adecuadas para la actividad.

Todo usuario del Bikepark declara tener las destrezas y condiciones fisicas
adecuadas para esta actividad y demas actividades de montafia.

No se permite el uso de dispositivos audiovisuales, moviles ni ningun tipo de
accesorio adicional durante la actividad. No se permite la detencién durante el
trayecto de la actividad. El usuario debe seguir en todo momento las instrucciones
del gufa y/o los operadores y personal de ANDACOR.

Se prohibe realizar la actividad a personas con problemas cardiacos, embarazadas
y/o a personas bajo la influencia del alcohol o estupefacientes. Las personas con
capacidades diferentes quedan sujetas a evaluacién y aprobacion del personal de
ANDACOR para realizar la actividad. Los menores de edad siempre deben estar
acompafiados y supervisados por un adulto responsable.



TITULO SEXTO
EVENTOS DEPORTIVOS DE EXCEPCION

ARTICULO 29. Normas que regulan situaciones de excepcién:

a)

b)

Las personas que deseen practicar “Esqui de Montafia”, en sectores del Centro que,
no han sido habilitadas como pistas de esqui, y a las cuales acceden por su propia
cuenta, ascendiendo a pie, con esqui de Randonee, con raquetas o medios aéreos,
lo haran bajo su propia y exclusiva responsabilidad, velando ellas mismas por su
seguridad. El deportista deberd informar al Jefe de Seguridad del Centro de Ski El
Colorado y/o Parques de Farellomes, sobre la expedicion proyectada, el curso
previsto y horarios de salida y regreso. En caso de accidentes, seran socorridos por
Carabineros de Chile, Fuerza Aérea de Chile, Cuerpo de Socorro Andino y otras
entidades de auxilio a ciudadanos. Los gastos que se originen por conceptos tales
como rescate, servicio de primeros auxilios, dafios a terceros, etc., seran
solventados integramente por la persona que haya incurrido en la temeridad de
esquiar y/o esnoubordear en las condiciones referidas en los apartados
precedentes. ANDACOR no asume responsabilidad alguna por los riesgos que
conlleva el “Esqui de Montafia” y sélo por solidaridad aportara, cuando le sea
posible, los medios de auxilio de que pueda disponer.

Las personas que deseen practicar en el Centro de Ski El Colorado y/o Parques de
farellones deportes tales como PARAPENTE, ALTAS DELTAS u otros combinados con
el esqui, sélo podran hacerlo con la autorizacion previa de la Administracion de
ANDACOR, ante la cual, los participantes deberan acreditar que son poseedores de
las licencias que avalan su capacidad para participar en tales concursos o actividades
deportivas. No obstante la autorizacion que haya prestado, ANDACOR no asume por
ello responsabilidad alguna por los riesgos que tales deportes llevan implicitos.

TITULO SEPTIMO
MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS

ARTICULO 30. Perdida de visibilidad. En los casos que el usuario advierta la aproximacién
de bancos de neblina, que dificultaren la VISIBILIDAD NORMAL, deberd observar
estrictamente las conductas que a continuacion se consignan:

a)
b)

c)

DIRIGIRSE de inmediato a la Estacién de Remonte mas proxima que esté operando
y esperar en el lugar el despeje.

En ninguin caso traspasar o salirse de los limites balizados o sefializados de que estan
dotadas las pistas.

Permanecer cercano a la zona visual del remonte, sin abandonar el area alisada de
la pista, y procurando aproximarse a aquel y/o a las Balizas.



ARTICULO 31. Perdida repentina de visibilidad. Si la falta de visibilidad fuese répentina, el
usuario debera acercarse, con precaucion, a las Balizas de la Pista o a la Estacion Base mas
cercana, para lo cual se guiara por los siguientes sonidos:

a) De Sirenas de “Alerta”, ubicadas en las Bases de los Remontes.

b) De pitos emitidos por Personal de Seguridad, que al ser escuchados por los usuarios,
deberan responder de viva voz, advirtiendo su presencia.

¢) Que emiten los polines transportadores de los Remontes, iniciando un lento curso
de descenso, paralelo y aproximado a las Torres que los soportan.

d) El usuario deberd en todo momento, acatar y seguir los consejos de prevencion
impartidos por el Personal de Seguridad. Deberd ademads integrarse a los grupos que
se formen para el descenso, siguiendo el curso que adopte el que haga las veces de
guia. Cuando se produzca el caso de “Falta de visibilidad” cualquiera que sea la
causa, ANDACOR podra suspender la operacion de los Remontes durante el lapso
prudencial que la situacién lo aconseje, sin que sea de su responsabilidad la
interrupcion de la practica deportiva de los usuarios.

TITULO OCTAVO
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA CASOS DE EXCEPCION

ARTICULO 32. ANDACOR no estard obligado a disponer de medios activados de Primeros
Auxilios y prestar este servicio, a las personas que sufran accidentes en terrenos de su
dominio cuando no esté abierto al publico y operando regularmente, por no haberse
iniciado oficialmente la temporada, se haya clausurado, o no esté operando
temporalmente atendido a las condiciones climaticas o reparaciones.

ARTICULO 33. Al término de la jornada diaria que defina ANDACOR de tiempo en tiempo,
los usuarios deben obligadamente retornar a la Base del Centro de Ski respectivo. De no
hacerlo, asumen de su propio riesgo las consecuencia de los accidentes que puedan sufrir
una vez transcurrido el lapso sefialado. Deberan solventar el costo del operativo de auxilio
necesario para su retorno.

ARTICULO 34. En caso de que un usuario sufra un percance que le impida continuar
deslizandose en la nieve, (lesion, pérdida de equipo, fatiga fisica, etc.), o realizando una
actividad no esqui o snowboard, el afectado y los involucrados deberan permanecer en el
lugar de los hechos, en espera de ser ayudados por el Personal de Seguridad quienes los
rescatardn y dardan curso al procedimiento de asistencia que corresponda, previa
individualizacion de los actores.

ARTICULO 35. Todo usuario de los servicios que ofrece ANDACOR, queda obligado a dar
cumplimiento a las Instrucciones singulares o generales que pueda impartir el personal de
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ANDACOR, para el cabal cumplimiento de lo prescrito en el presente Reglamento, o a causa
de la ocurrencia hechos fortuitos o accidentes, originados por situaciones de excepcion
que se presenten durante el curso de la operacién de los Remontes, del uso de las Pistas,
del Snowpark, o de otras actividades, servicios o productos prestados en el Centro de Ski El
Colorado o Parques de Farellones.

ARTICULO 36. La persona que se encuentre bajo la influencia del consumo de alcohol,
estupefacientes o drogas, no tendra acceso al uso de los Remontes, Pistas y actividades del
Centro de Ski El Colorado y tampoco a las actividades y remontes de Parques de Farellones,
aun cuando sea tenedor de un Skipass y/o Funpass con Boleto, Ticket o Producto cargado
vigente y valido. Si el personal de Seguridad, sorprende a un usuario en estado
inmoderado, producto de la ingesta de alcohol, estupefacientes o drogas, lo retirara del
Centro y denunciard la situacion a Carabineros de Chile

ARTICULO 37. Los participantes en COMPETENCIAS DEPORTIVAS o EXHIBICIONES de Esqui,
de Snowboard o de otras actividades contratadas por terceros, que se realicen en las
instalaciones, pistas o remontes del Centro de Ski El Colorado o en Parques de Farellones,
autorizadas por ANDACOR con la debida antelacién, asi como empresas que arrienden un
espacio de terreno a ANDACOR, realizaran las actividades respectivas bajo su propia
responsabilidad, asumiendo todos los riesgos que conllevan estas actividades, exhibiciones
0 competiciones, y se constituirdn como garantes de los perjuicios que puedan causar al
Centro de Ski El Colorado o a Parques de Farellones respectivamente, a sus usuarios, a su
personal o a terceros.

En las dreas del Centro “No Delimitadas”, vale decir las también denominadas “Fuera de
Pista”, no podrdn realizarse las actividades de que trata el Titulo de la Ordenanza de
Seguridad dictada por la I. Municipalidad de Lo Barnechea titulada “De las actividades en
areas no delimitadas (Fuera de Pistas), sin autorizacion previa escrita de ANDACOR, en la
cual se estableceran las responsabilidades que asumen los prestadores de los servicios,
materia que, a mayor abundamiento estd regulada por la Norma NCh N° 3017- Of.2006.

Respecto a los accidentes que puedan sufrir los actores de actividades deportivas de
montafa, aludidas precedentemente, cualquiera que fuese su causa, ANDACOR no tendra
responsabilidad alguna, ni atin en el caso que el evento deportivo le procure alguna especie
de lucro.

ARTICULO 38. Por razones de seguridad, los usuarios de las pistas y demas actividades
deberan abstenerse de utilizar aquellas pistas o lugares que estén destinadas al desarrollo
de eventos deportivos, entrenamientos u otros propdsitos, organizados o autorizados por
ANDACOR.



TITULO NOVENO
TRANSGRESION DE LAS NORMAS DEL REGLAMENTO, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO DE
APLICACION DE SANCIONES.

ARTICULO 39. Presuncidn de conocimiento de la normativa.

Las normativas contenidas en el presente Reglamento, se presumen conocidas por los
usuarios y turistas concurrentes al Centro de Ski El Colorado o Parques de Farellones como
asimismo por los participantes en competencias deportivas, por estar publicados en la
pagina web y por estar asi consignado en los Skipass y/o Funpass que adquiere el publico.

A mayor abundamiento, de acuerdo a las normas de derecho chilenas, por el sélo hecho de
adquirir un Skipass y/o Funpass y/o recargarlo para tener acceso a las Instalaciones que
ofrece ANDACOR al publico y deportistas, el usuario asume el riesgo y peligro por él
conocido, inherentes a la practica del Esqui, Snowboard y demas actividades ofrecidas en
el Centro de Ski El Colorado y Parques de Farellones, y contrae todas las obligaciones que la
Ley contempla, para indemnizar a terceros, sean estos ANDACOR, otros usuarios o al
personal dependiente, por los perjuicios que pueda causarles, como consecuencia de la
practica de las antedichas actividades deportivas.

ARTICULO 40. ANDACOR se exime de toda obligacién de indemnizacion de perjuicios,
respecto de usuarios de los servicios que ofrece, y respecto de participantes en
competencias, a menos que se establezca su eventual responsabilidad, por los Tribunales
Ordinarios de Justicia, mediante Sentencia Ejecutoriada.

ARTICULO 41. Los trabajadores de ANDACOR entendiéndose por tales los funcionarios
contratados, los part time y los terceros que prestan servicios para ANDACOR, velan por el
cumplimiento de las normas de seguridad y de todas las normas contenidas en este
Reglamento y sus anexos.

En caso de que trabajadores de ANDACOR observen actos de usuarios que comprometan la
seguridad de las personas, incumplan o infrinjan los Reglamentos de ANDACOR S.A., o la
Ordenanza Municipal de la llustre Municipalidad de Lo Barnechea citada, estaran facultados
para amonestar verbalmente e informar de este hecho a la COMISION DE CUMPLIMIENTO,
en adelante también denominada la “COMISION”.

ARTICULO 42: La COMISION DE CUMPLIMIENTO es el 6rgano encargado de conocer los
reclamos, tramitarlos y proponer al Gerente General una eventual aplicacion de sanciones
por conductas inadecuadas de usuarios que comprometan la seguridad de usuarios o del
personal de ANDACOR, o por el incumplimiento e infraccién a lo contenido en los
Reglamentos de ANDACOR.

La COMISION estara conformada por el Director de Operaciones, el Director de la Escuela
de Ski y el Director de Seguridad.



Las atribuciones y funciones de la COMISION son las siguientes:

a. Recibir, conocer e investigar los reclamos efectuados por los trabajadores de
ANDACOR.

b. Proponer al Gerente General las penalidades, sanciones o medidas disciplinarias,
que no podran ser otras que las que se establece en este documento o en los
Reglamentos respectivos.

c. Llevar un libro o registro de las penalidades, sanciones o medidas disciplinarias
aplicadas y el archivo de los procedimientos realizados.

ARTICULO 43: La COMISION no podra proponer sancién alguna sin haber, previamente,
oido al imputado y sin haberle previamente solicitado sus descargos fijandole al efecto un
plazo para aportarlos. Todas las notificaciones y citaciones que se dispongan deberdn
practicarse por correo electronico.

ARTICULO 44: Durante el procedimiento de investigacion la COMISION podra actuar a
través de cualquiera de sus integrantes. La COMISION deberd levantar acta de sus
actuaciones cuando corresponda y deberd tener un registro fonografico o mecanografiado
de las declaraciones prestadas ante la Comisién o alguno de sus miembros, siendo los
integrantes de esta COMISION Ministros de Fe respecto de las actuaciones o declaraciones
en las que hayan estado presentes.

La COMISION funcionara en las dependencias de ANDACOR, salvo que por necesidad o
fuerza mayor, determinada por sus integrantes, acuerde funcionar en otro lugar.

ARTICULO 45: La COMISION podra iniciar el procedimiento de investigacion respectivo de
oficio, 0 a peticion de cualquier funcionario o tercero. Una vez iniciado el procedimiento y
una vez completada su tramitacién la COMISION deberd informar al Gerente General. Dicho
informe debera contener las recomendaciones que estime permitente respecto a la
aplicacién o no aplicacién de sanciones, y la naturaleza de éstas. Los acuerdos de la
Comision a estos efectos deberan ser tomados por la mayoria de sus integrantes. El
miembro de la COMISION que no concuerde con la recomendacién de ésta, podra dejar
constancia en el Acta de su oposicion y de los fundamentos de la misma. Las
recomendaciones de la COMISION no serdn obligatorias para el Gerente General quien
podrd resolver siempre soberanamente respecto de la procedencia o improcedencia de
sanciones respecto de los hechos conocidos e investigados por la COMISION.

ARTICULO 46: De las sanciones impuestas por el Gerente General podra solicitarse
reposicion dentro del plazo de diez dias. Todos los plazos serdn fatales, de dias habiles y
expiran a las 24 horas del Ultimo dia que compone el término. Seran inhabiles para todos
los efectos los dias sabado, domingo y feriados legales.

ARTICULO 47: El Gerente General conociendo del informe de la Comisién, puede aplicar
alguna de las siguientes sanciones:

S
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a. Amonestacién por escrito.

b. Suspension temporal del Pase de Temporada por 15 o mas dias.

c. Bloquear de forma permanente el Pase de Temporada.

d. Bloquear Skipass y/o Funpass por el dia segtn los Boletos, Tickets o Productos
contratados.

e. Retirar Skipass y/o Funpass.

f. No permitir ingreso por el tiempo que considere prudente al titular del Skipass y/o

Funpass.

Mientras dure la investigacion ANDACOR no aplicard ninguna de las sanciones sefialadas
salvo amonestacion verbal y/o por escrito.

PROTOCOLIZACION, INSCRIPCIONES. Se faculta expresamente al portador de este
documento a solicitar su protocolizacién y al portador de copia autorizada de este
documento debidamente protocolizado para requerir las inscripciones, subinscripciones y
anotaciones marginales que correspondan o que puedan ser necesaria para la publicidad
del mismo. Especialmente la inscripcién al margen de la protocolizacién del Reglamento

Interno, Repertorio N2 4316-2013 de la Notaria de Santiago de don Humberto Santelices 2

Narducci de fecha 30 de abril de 2013 y la inscripcién al margen de la matriz Repertorio
N2681-2017 de la Notaria de Santiago de don Eulogio Baeza Gutiérrez de fecha 24 de makgo
de 2017 de las Condiciones de Acceso y Utilizacién de Servicios de “Parques de Farellones”.

PERSONERIA. La personeria de don Peter James Leatherbee Grant para representar a

ANDACOR S.A. consta en escritura publica de fecha 5 de diciembre de 2011, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, bajo el Repertorio N2 5.993-2011.

-

/

PETER LEATHERBEE-GRANT

Gerente General
ANDACOR S.A.
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MODIFICA DECRETO N° 2189 DE FECHA 23
DE ABRIL DE 2012 QUE APRUEBA LA
ORDENANZA DE SEGURIDAD, PARA USO
DE REMONTLS, DE PISTAS DE ESQUI, DE
SNOWBOARD Y DE TUBING EN EL CENTRO
CORDILLERA DE LO BARNECHEA
(FARELLONES, LA PARVA, EL COLORADO

Y VALLE NEVADO)_,
3217

DECRETO N*
LO BARNECHEA, (6 JUN 201k

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE, La necesidad de reglamentar el uso de trineos y
zanas reservadas para la practica de descenso en trineo en el Centro de Montafia, el Decreto

N° 2189 de fecha 23 de abril de 2012, que apruecba como texto refundido de la
"ORDENANZA DE SEGURIDAD, PARA USO DE REMONTES, DE PISTAS DE
ESQUI, DE SNOWBOARD Y DE TUBING EN EL CENTRO CORDILLERA DE LO
BARNECHEA (FARELLONES, LA PARVA, EL COLORADO Y VALLE NEVADOQ); el
acuerdo del concejo Municipal N°4193, adoptado en Sesiéon Ordinaria del Concejo
-—--L-6..,\Municipal N° 821 de fecha 22 de mayo de 2014 ; y lo dispuesto en los articulos 5° letras ¢)
ahd) y letra k) de la Ley N° 18.965, organica Constitucional de Municipalidades y en uso

c\ONde las facultades que me confieren los articulos 56 y 63 letra 1) de esta misma ley.

S
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1. INCORPORESE en el Decreto N° 2189 de fecha 23 de abril de 2012, en ¢l Titulo XIII.
DE LAS RESPONSABILIDADES, en su Articulo 43, a continuacion del punto 4, los
siguicntes parrafos:

Sin perjuicio de lo anterior, los Centros u otro prestador de servicios que cumpla con la
normativa de seguridad, podrdn habilitar zonas reservadas para la practica de descenso en
trineo, las que seran debidamente seiializadas, supervisadas de manera efectiva por personal
de seguridad del centro, y en donde los usuarios deberan:

a) Hacer uso de los trineos en las reas expresamente habilitados por el centro para tal
fin, y siempre bajo las condiciones generales de seguridad con las que se oferte en
cada caso la realizacion de la actividad.

b) Sin perjuicio del deber general de todo usuario de la actividad de desplegar una
conducta prudente y diligente, deberan especialmente velar pot ser responsables en
la utilizacion, conduceidn y direccidn del medio del que se sirva para el descenso en
trineo, y en el uso de un equipo adecuado a las condiciones del lugar.-Serd
obligatoria la utilizacion de cascos.

¢) Durante el desarrollo de la actividad, controlar la velocidad y la trayectoria de su
desplazamiento, seguir las indicaciones, advertencias e instrucciones del personal
del Centro, obedecer la sefializacion y respetar a los demas usuatios.

d) De forma obligatoria, los menores de edad, ser acompafiados por una persona mayor
de edad que cuide, vigile y responda por la conducta y seguridad del menar,

e) Abandonar la actividad en el supuesto que asi se lo exija ¢l personal de seguridad
del centro por contravenir las indicaciones de seguridad y/o utilizacion del recinto, o
por poner en riesgo a su Persona o a terceros por su propia conducta imprudente, en
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cuyo caso no se tendra derecho a la devolucion del precio que se hubiera
previamente pagado por la contratacidn de la actividad. El personal del Centro,
debidamente acreditado, estard facultado para imponer este cese de la actividad
cuidando no causar nuevas situaciones de riesgo ni molestias en el servicio
entregado a los demds usuarios.

No se considerardn zonas reservadas ni habilitadas para la practica de descenso en
trineo, aquellas a las que se acceda libremente al margen de la oferta sefialada por el
0 los centros, a las que incluso se podria llegar sin necesidad de utilizar medios de
remonte; con Ja finalidad de evitar el riesgo que genera la utilizacion de trineos o
medios semejantes en lugares no supervisados ni equipados con medidas de
seguridad.

Todo lo referido a los centros, se aplicard también al prestador de servicios de
trineos que habilite zonas reservadas para la préctica de descenso en trineo, que

&
.- acredite autorizacion expresa del propietario del inmueble donde se realice la

actividad y haya dado aviso por escrito a la Municipalidad de Lo Barnechea a través

{ /de la oficina de partes siendo dirigida al Centro de Montafia.
’r‘)

n todo lo no modificado rige plenamente lo establecido en el Decreto 2189 de fecha 23

de abril de 2014,

3. PUBLIQUESE el presente documento en la pagina WEB de la Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

(FDO.) LUIS FELIPE GUEVARA STEPHENS ALCALDE

VIVIAN BARRA PENALOZA SECRETARIO MUNICIPAL

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento y fines consiguientes

Distribucién

VIVIAN Bm»FPENﬂOZA
SECRETARIO MUNICIPAL

* Secretaria Municipal
* Control Iniemo

* Direccién Juridics

* Direccién de Operaciones
* Centro de Montaia

* Administracion Municipal

* DAF

* Oficina dc Partes

* Interesado
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DECRETO N° : f

LO BARNECHEA, 23 48R 20%

creto Alcaldiclo N° 881, de fecha 09 de Junio de 2004 que fija nuevo texto de Ja
de Seguridad, para uso de remantes, de pistas de esqu, de snowboard y de lubing
entro de Montafa de Lo Barnechea (Fareliones, La Parva, El Colorado y Valle Nevado);
el Decreto Aloaldicio N° 1236 de fecha 16 de junio de 2008, que modifico dicho decreta; el
Decreto N° 3148, de facha 11 de junio de 2010, que fija el texto refundido de la Ordenanza
mencionada; el Acuerde N°3632 adoptado en Sesion Ordinana N 748, de fecha 19 de abril de
2012 ; y lo dispuesto en los Art. 4° lefras e). i y | Art. 5 letra d); Ad. 12 inciso 2°y Art 65 letra
K de la Ley N*18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y en uso de las
atribuciones aue me confieren los articulos 56 y 63 letra i) de la senalada Ley.

CONSIDERANDOQ:

1.- La necesidad de oplimizar las normas comunes sobre seguridad en el Ceniro
Cordillera de Lo Barnechea (Farellones, La Parva, El Colorado y Valle Nevado), a fin que sean
implementadas por las sociedades explotadoras de remontes de los dlstintos Centros de Ski
existentes en la comuna, constituye una prioridad permanente para la Municipalidad de Lo
Barnechea.

2. Que para el cumplimiento de tal objetivo, resulta indispensable contar con
procedimientos que atorguen la debida segurldad en el uso de remontes. de pistas de esqui,
de snowboard y de tubing;

3.- Que para lo anterior, es imperativo normar, coordinar y supervisar 1as actividades
de las empresas, organizaciones privadas, servicios plblicos que prestan servicios
relacionados con el uso de remontes, de pisles de esqui, de snowboard y de tubing,
destinadas a fortalecer la proteccion de la vida y de la seguridad de las personas.

DECRETO

APRUEBASE como nuevo texto refundido de la “ORDENANZA DE SEGURIDAD, PARA
USO DE REMONTES. DE PISTAS DE ESQUI, DE SNOWBOARD Y DE TUBING EN EL
CENTRO CORDILLERA DE LO BARNEGHEA (FARELLONES, LA PARVA, EL COLUORADOD
Y VALLE NEVADO)” el siguiente:

|, Conceptos Basicos

ARTICULO N® |

La presente Ordenanza Municipal tiene por objeto establecer las normas de seguridad y de
funcionamiento de ios centros de esqui de la comuna de Lo Barnechea, asi como las nomas
de sus usuarios y de responsabilidad de las saciedades explotadoras de los remontes y
pistas de esqul de ios distintas Centros de Esqui.

ARTICULO N° 2
Las sociedades expiotadoras de remontes y pistas de esqui de los distintos Genlros de Esqui
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existentes en la comuna, son las entidades respansables en forma axclusiva de la operacion

costo.

ARTICULO N°3 =
Las sociedades explotadoras de remontes y pistas de esqui de los distintos Centros de Esqui
existentes en la comuna solo pedran desarrollar en sus pistas debidamente habllitadas, las
aciivi:dades contenidas en los Tiulos N° XV, XVI, XVII. XIX y XX, y actividades propias del
esqul. Cualquier otra actividad diversa, aun cuando se relaclone con aquellas, debera contar
con los respeclivos permisos y autorizaciones de las autaridades pertinentes.

ARTICULON® 4
Definiclon de Conceptaos:
2 BE Lo
_ ;:)vg © g)\:znl termino "ski" o “asqui” ulilizado en esta Ordenanza engloba todas las
/< S A odalidades relacionadas con los deportes de nieve tales como esqui alpino, esqul
1§ e TnoL 29e fondo, esqui de travesla, snowboard, telemark, monoski, raquetas de nieve,
% O NTERNO gyneos de nieve y tubing entre otros. A modo de ejemplo.
’ﬁ, £y Los términos “usuario” y “esquiador” utilizados en esta Ordenanza engloban todas
N i/ las personas de ambos sexos quienes practican los deportes de nieve tales como

esqulador alpmo, esquador de fondo, esquiadar de travesia, snowboarder,
telemarkero. monoesquiador, Andinistas con raquetas de nieve, usuarnos con
trineos de nieve, usuarios de tubing entre otras.

c) Log lérminos "centro” o “centro de esqul” ulilizados en la presente Ordenanza se
rafieren al ente explotador de los remantes mecanicos y plstas de esqui.

d) El area esquiable de una comuna, es todo el territorio donde es posible praclicar
los deportes de nieve. Esle dominio esta divido en dos partes cuya demarcacion as
la cumbre o la llegada del andarnvel mas alto.

Por sobre esta cumbre o estos andariveles, es el dominio de montafa, y por
debajo de ellos es el area esquiable de! centro.

El area esquiable de| centro se divide en 2:El area de pistas de esqui balizadas
comprende los recorridos preparados, balizados, senalizados y cantrolades por
el Centro para la practica del esqui. Los enlaces habilitados por el Centro como
nexas de unidn entre dos pistas. se asimilan a las plstas. En todo caso tiene la
consideracion de zona de pistas. :

Zona Fuera de pistas: comprende las zonas y vias utilizadas por los usuarios
por sus propios madios fuera de la zona de pistas, accedan o no a las mismas,
procedentes de alguno de los remontes del centro. La zona fuera de pista no
esta preparada, ballzada, senalizada, controlada m proteglda por el Centro
contra los peligros inherenles a la montaia y la nieve. En todo caso tiene la
cansideracidn de zona de tuera de pistas.

Fista: zona balizada, asegurada, normalmente aplanada, dentro de la cual los clientes
pueden practicar deslizamlento sobre nieve de manera segura; estas de acuerdo a su
grado de dificultad se dividen en cuatro categorias.

Remontes: se entiende cualguier elemento mecanico destinade al transporte de
usuarios de las pistas de los Centros de Esqui.

"Equipos de esqui” se entiende todo equipa relacionada con los deportes de nieve
fales como esqui alpino, esqui de fondo. esqui de travesia, snowbcard, ielemark,
monoski, raquelas de nieve, trinéos de nieve, tubing entre otros,

FIS: Federacion Internacional de Ski

y seguridad en las plstas de ski, de snowboard. de tubing y de los remontes bajo su cargo y:
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ARTICULO N° 5

Es obligacién de cada centro de esqui tener informada la globalidad de su area esquiable & 5
informarlo al pdblico mediante un mapa de pistas junto a las boleterias, y ademas con la;,
entrega de volantes descriptivos de las pistas. zonas de alto rnesgo, pisias sin retorno y fuera
de pistas. :

ARTICULO N°6

La delimitacion de las zonas precedentemente sefialadas de los centros de esqui se hace a
travas de rollizos de color negro y amarille, cuerdas con cintas de colores y/o letreros chicos
de genero de color amarillo indicando que uno esta a punto de salir del area o dominlo
esquiable. del peligro que eso representa. que la persona lo hace bajo su propia
responsabilidad y que se recomienda fuerlemente llevar puesto un Detector de Victima en
Avalancha (DVA), una pala portdtil y una sonda. Ademas se requiere de al menos tres mapas
de los mencionades en el articulo precedente por Centro, ubicados en puntos estratégicos
donde se indican las mismas informaciones previamente descritas.

/"‘4-_\\
5 OE 73
b n—‘%’ s Il. DE LA SEGURIDAD Y ACCESD SOBRE CANCHAS DE ESQUI
F DIRECTOR B
 OF CONTARYIGRA O o7
::7.3 INTER @{;dades explotadoras de remontes y pistas de esqui, a través de su servicio de
segda

d en pistas, procederan a la apertura de Ias pistas al inicio del dia. fiscalizando que
¥r ningan peligro aceche a los usuarios, y ai cierre de las pistas al termino de ta jornada diarla,
“Terciorandose que no queden personas o esquiadores rezagados,

Los remontes y pistas del Centro, no pedran ser utilizados sin autorizacion del Centro. bajo

pretexto aiguno, antes de la hora oficial de su apertura al pablico, ni despues de la hora de

ciere. La transgresion de esta norma, hara responsable al usuario de cualquier accidente

que pudiera sufrir u ocasionar en dichas pistas o remontes, liberando de responsabilidad al
Centro y a todo organismo de seguridad presente en dicho lugar.

&

/4

ARTICULO N*8

Esta absoiutamente prohibido al usuario ingresar en una pista cerrada por el Centro, 1o cual
califica como infraccion y puede ser sancionado por los pisteros del Servicio de Seguridad de
Pistas yfo Patrullas de Ski de Chile debidamente autonzados por el Centro de Esqul, con el
retiro de su ficket. El Centro no sera responsable an ningun caso, de los perjuicios que pueda
sufrir un usuario al adentrarse en una pista cerrada.

ARTICULO N°9

El cierre de una o mas pistas antes dei término de la jornada diana, por razones de
seguridad relativas a condiciones climaticas como baja visibiiidad, tormenta, etc., o
debido al mal estado de |a nieve, sera determinado por el Gerente del Centro de ski o quien
el designe, previa consulta al Jefe de Seguridad en pistas del Centro de Esqui.

ARTICULO N® 10

El acceso y la circulacion por las pistas de vehiculos a motor (pisa nieves, motonieve, todo-
lerrenos 4X4, elc.) quedara limitade al personal del Centro en ejercicio de sus funciones.
Cabe destacar que estos vehiculos deben estar estacionados, en todo mamento, en lugares
sin acceso al publico, previniendo asi choques con usuaros.

ARTICULON® 11

El personal de seguridad de pisias (Pisteros-sacornstas) y Patrullas de Ski se
: encuentran expresamente facultados para utilizar en las pislas los medios y vehiculos
| necesarios para el cumplimento de su labor. Esto compiende, entre otrog, la
utllizacidn de camillas de rescale (toboganes). motos de nieve de rescale, etc.

ARTICULO N° 12

El Ingreso, transito y utllizacion de ias pistas y remontes, por parle de los usuanos de dichas
instalaciones, y la conducta de cualquiera otras personas, y el uso de vehiculos, méaquinas u
atros elementas, o equipamiento de que dispongan los centros, deberan regularse por medio
de un Reglamento o Normas de Seguridad elaborado por las sociedades expiotadoras de
remontes y pistas de esqul, las que no podran ser menos rigurosas que las recomendadas
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por “Federacion Internacional de Ski".

Eslas Normas de Seguridad deberan ser remitidas a ia Municipalidad de Lo Barnechea para,
su conocimiento y archivo oficial respectivo en la Secretaria Municipal, 5

Las sociedades exploladoras de remontes, deberan acompafiar en el mes de mayo de cada
afo, Junto con el certificado requerido en el articulo n° 38 de esta Qrdenanza, copia del
Reglamento o Normas de Seguridad sefalade en el inciso anterior que regira para la
temporada futura, con copia a la delegacion del Centro Cordillera, documentos que
igualmente deberan quedaran archivados en dicha Secretaria.

Ill. DEL SERVICIO DE SEGURIDAD DE PISTAS

ARTICULO N° 13

El Centro de Esqui es responsable de mantener las condiciones de seguridad de |as pistas.
Las sociedades expiotadoras de remontes Yy pistas de esqui de los distintos Centros de esqui
existentes en la comuna teberan mantener equipos de profesionaies especializados,
capacitados cuando proceda para realizar el patrullaje de todas sus pistas o areas habilitadas
para la practica de tal deporte. Estos profesionales deberan estar dotados de todos los
"‘6@égina\necesanos para prestar primesos auxilios y evacuar accidentados en forma pronta y
,r'-,l,SJ eﬁciéﬁ@‘--.haci una posta o clinica de primeros auxilios, la que cada centro debera

/ Qd___lm?lem ar rolar,
f,:; i é’)}aq © controlar

& e CREVIRLIE N14
\%L ﬁ_‘f g,ﬁy‘o de esqul debera contar con personal medico yfo paramédico durante toda
O,,p la tempdrada, y ublcarse en las mismas instalaciones (preferentemente a pié de pistas)
~._ defi respectivo Centro de Esqul. Yy su funcionamiento y operacién estara a cargo de personal

competente, siendo responsabilidad del Centro de Esqul respective la adecuada
Implementacion de la misma, segun los requerimientas de dicha Institucion.

El acceso a dicha posta o clinica debe cumplir con estandares de seguridad tanto por la
llegada del herido desde las pistas y su salida hacia la ambulancia. Desde las pistas hacia la

clinica la ardenanza recomienda el uso e implementacion de una rampa de acceso para el
trineo o la barqueta.

Para el traslada del herido desde la clinica hacia la ambulancia, se recomienda que la salida
de la olinica este al mismo nivel que ia ambulancia. En caso de no ser asl, debe
implementarge un sistema que asegure la integridad fisica tanto del herido como de los
técnicos de la clinica y del servicio seguridad de pistas.

El Centro de Esqui esta obligado a mformar de la ocurrencia de los accidentes que tengan
como resultado lesiones graves, a la mayar brevedad, a Carabineros de Chile y al Encargado
Municipal del Centro Cordillera.

La municipalidad se reserva el derecho de fiscalizar sobre el tema.

ARTICULO N* 15

Es obligacién de cada Centro contar con un servicio de ambulancia en forma permanente,
durante todo el periodo de duracién de la temporada de ski. Sin perjuicio de lo antenor, esta
Ultima obligacion, no libera a ios Centra de Ski, de disponer de un servicio de transperte
agéreo en caso que la situacién asi lo amerite

ARTICULO N*® 18

Cada centro de esqui debe taner un serviclo de seguridad de pistas ejecutado por personal
calificado, dotado de los elemenlos necesarios para el cumplimiento de sus tareas tales
como dar alerta a socorros, primeros auxilios, transporte ¥ evacuacion de los heridos.,

El personal calificado y matenales especificos a las misiones deben ser suficientemente
numerosos para podaer atender a su clientela, tanta en los periodos bajos (dias de semanas)
como en los altos (fines de semana y vacaciones).




Sélo el personal calificado (pisteros-socorristas y/o Patrullas de ski de Chile autonzados, y
medico de turno) puede atender a los accidentados en pistas.

La labor de jefe de pistas o encargado de la segurjdad en pistas debe realizarse pdr un
prpfesional calificado y titular de certificacion de 1 grado de pistero — socornsta como
minime, ademas debe tener una experiencia minima de 10 temporadas de esqui.

ARTICULO N 17

La ordenanza reconace como validos para ejercer la funcion de seguridad de pistas a los
empleadqs de los centros de ski que sean asignados a tal labor, los cuales deben contar con
capacitacion en primeros auxilios impartida por alguna organizacion nacional yio titulos de

pistere - socorrista en algun grado validos en centros de ski Europees, americanos o
sudamericanos,

Respecto a miembros de Patrullas de Ski de Chile, la ordenanza los reconoce como aptos
para ejercer la funclon de seguridad de pistas slempre gue cuenten con la expresa
aulorizacion del respectivo centra de ski para ejercer lal labor en su dominio esquiable y que
cuenten con capacitacidn en primeros auxilios Impartida por alguna organizacién nacional yfo
titulos de pistero - socorrista en algun grado validos en centros de ski europeos, americancs
_0 sudamericanos.

OE Lu
L ARTICULO N° 18
Q ada servicio de Seguridad en Pistas debe contar con un sistema de comunicacion radiai
(2 o ‘éggnﬁequrizma propia, compartida con Patrullas de Ski de Chile.
o 0E ot o,
O “ARTICULO N* 19
\'1’,;‘,, Cada cenltro de esqui debera presentar ante la municipalidad la lista de los pisteros —

~_socbristas (nombre, apellido y RUT) que ejerceran durante la temporada en conjunto con

una copia de su(s) respectivo (s} ltulo(s).

Patrullas de ski de Chile debera presentar ante la municipalidad la lista de los patrullas
voluntarios (nombre, apellido, RUT vy grado) que ejerceran durante la temporada en los
centros de esquil de la comuna a mas tardar el 1° de julic de cada afio, o bien 48 horas
previas al Inicio de la temporada.

En caso de contratar a un mistera-socormista extranjero, ademas se requenra una copla de su
contrato y visa de trabajo, demostrando trabajar en regular condicion en Chile.

ARTICULO N° 20

Cada centro de esqul debe presentar antes de las vacaciones de Invierne un certificado de
actualizacién de los conocimientos de primeros auxifios (Reciclaje) de la totalidad de su
servicio de seguridad en pistas. Puede ser por agente interno (medico del centro o instructor
de primeros auxilios) o por agente externo calificado.

Este reciclaje tiene una duracion minima de 8 horas donde se actualizaran conocimientos de
primeros auxillios coma Resucitacion Cardio Pulmonar (RCP), acciones de emergencias y
casos concretos entre otras cosas, En caso de no cumplir con esta disposicion, la(s)
persona(s) na padra ejercer en calidad de socornsta.

Ademas de la atencién de accidenlados en pistas. los centros de esqui pueden contar con
personal no calificade para el mantenimiento del materiai de balizaje, proteccion y
senalizacion en pistas. Eslos "mantenedores” realizaran su labor bajo la supenision del
encargado del servicio de seguridad en pistas.

ARTICULO N° 21

En la zona fuera de pistas y en las pistas cerradas, el Centro, a través de su servicio de
Seguridad de pistas y Patrullas de Ski debera efectuar el rescate y la evacuacion siempre
que ello sea poslble sin riesgos.




IV. DEL MATERIAL DE RESCATE Y PRIMERQS AUXILIOS EN PISTAS 3

ART|CULO N°22

Cada centro de esqui debe contar a lo menos con los elementos rescate y primeros auxilios
siguiantes: —

Barquetas y/o trineos

Tabla de columna y/o Colchon de vacia

Inmovilizadores miembros inferiores y superiores tipo Parcial de vacio y/o Féruias,
Cabestrillos

Desfibrilador

Kit 02: estanque de oxigeno. mascarillas adultas y pediatricas, flujometro

Kit Vias aéreas: canulas orofaringeas, aspirador de mucosidades, etc.

Collarines cervicales multi-tallas.

Este malerial del_:e estar en cantidad suficiente y a disposicion desde el primer dia de la
temporada de ski. Debe estar ubicado en varios puntos estratégicos en el Centro para una
reaccion aptima en caso de accidenies.

obliﬁhsi{m de cada centro mantener el material de rescate y primeros auxilios en buen
/-0 estad \
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ARTICULON® 23

Es obligacién de cada centro contar con un equipo de manipuladores de explosios
cerlificados para desencadenamiento de avalanchas. La labor de desencadenamiento de
avalanchas en las zonas definidas en los centros de esqui debe realizarse por profesionales
calificados y poseedores de pemmisos para manipular explosvos.

ARTICULO N*® 24

Es abligacion de cada centro comunicar a su pablico sobre el nesgo de avalanchas en las
zonas fuera de pista y respecto de la capacidad de alcance dei centro.

La publicacion de un informe debe hacerse en las cajas de venta de tickets, en las oficinas
comerciales, en escuelas de ski, en el ski shop y restaurantes,

Ademas se puede aplicar la escala europea del nesgo de avalanchas y sus banderas de
colores (ver anexo 1) para reforzar la informacion del publico.

ARTICULO N*® 25

Cada centro debe tener un Plan de Intervencion de Desencadenamiento de Avalanchas
(PIDA) y entregarlo a ia municipalidad a mas tardar sl 1" de Junio de cada afo.

En el PIDA se especificaran:

* Los nombres, apellidos y RUT de los responsables del control de avalanchas con sus
titulos y n° de teléfonos.

« El procedimiento de control de avalanchas por escrito y Andlisis Seguro de la Tarea
(AST) (ver Anexo n® 5)

» Los punlos de tiros (entregados a la municipalidad con las coordenadas GPS de cada
uno de ellos) con ruta de acceso y salida. Puede ser entregado bajo formato de
imagen Google Earth.

e La ubicacion y especificacion técnica del o de los polverines

* Los nombres, apellidos y RUT de los responsables del polvorin

» El contenido del polvorin { tipo y cantidad de explosivos, detonadores, mecha lenta,
cordon detonante y la fecha de expiracion de cada uno de ios items)

« Los nombres, apellidos y RUT de los manipuladores de explosivos (artificieros) junta
con una copia de sus titulos.

¢ Los nombres, apellidos y RUT de los asistentes - arlificieros junto con una copia de
sus titulos o un cerlificado de haber tenido por lo menos una capacitacion interna
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previa a la temporada. El asistente — artificiero no tiene derecho a preparar la carga,
encender la mecha lenta o lanzar Ia carga, |

» Si el controi de avalanchas se hace lotal o parcialmente. en helicoptero, el centro de -,
esqui debe entregar un Plan de Intervencion de Desencadenamiento de Avalanchas
especifico y el procedimiento escrito con el Analisis Seguro de la Tarea (AST) :

+ Cada paricipante del control de avalanchas, con uso de explosivos o sin, debe tener
un Detector de Victima en Avalancha, una sonda de 2, 40m minimo ¥ una pala con
mango telescdpico. Cada centro debe entregar a fa municipalidad un inventario del
dicho matenal,

= Cada servicio de seguridad en pistas debe mantener al dia un regisiro de control de
avalanchas detallando puntos de tiros. identificacion del artificiero y asistente,
resullado de los tiros, cantidad de explosivos, detonantes, mecha lenta yio corddn
detonante ulilizados.

¢ Cada centro de esqui de fa comuna debe notificar con anticipacién, via telefénica o
por mensaje electronico, que se efectuara un control de avalanchas, a la Delegacién
Farellones.

¢ La municipalidad se reserva el derecho de convocar, a través del Comité de
Seguridad, a los centros de esqui y las entidades involucradas de la comuna de La
Bamechea a un simulacro de avalancha en una fecha conveniente para la mayoeria de

los participantes, con el fin de desarrollar una real y eficiente colaboracion entre los
T distintos participantes.

o O ~' VI, DE LA INFORMACION Y SENALIZACION
€ LA

\, ARTICULO Ne26
7408 Centros de esqui de la comuna, deberan sefalizar sus pistas de acuerdo a las normas

niformes o internacionaimente acepladas. Asimismo, tendran la obligacidn de proleger y
sefializar aquellos elementos que rapresenten peligro a los usuarios de las distintas pistas,
cemo por ejemplo. deberdn colocar mallas yio colchonetas en las torres de los remontes,
segun lo determine cada Centro. También deberan colocar seializaciones visuales como
ballzas u otros elementos analogos, especialmente en el area de las torres, las que en forma
progresiva seran instaladas en todo el frayecto de ios diferentes remontes.

TPAL
;

Todos los letreros instalados en los Centros. que contengan matenal informativo estaran
escritos a lo menos en idioma Espadol. Por su parle los letreros destinados a comunicar
medidas de seguridad o que adwviertan sobre peligros, deberan estar redactados, a lo menos,
en idioma Espafiol e Inglés.

ARTICULON® 27

Cada Centro debera colocar en las estaciones base de cada remante, iefreros de
dimensiones adecuadas, que describan graficamente esa pista, indicando caracteristicas
tales como: pendiente, desnivel, largo total, ubicacion, y grado de dificultad. . Cada trabajo o
informacién de pistas excepcional, debera incluirse an estos letreros.

ARTICULO N° 28

Se exceptuan de las obligaciones presciitas en los dos articulos precedentes, os cercos de
nieve para acumulacion de nieve, dado que, en razon de su emplazamiento y estructura, se
asimilan a obstaculos naturales, dentro de la configuracion topografica de las pistas. Se
entiende por Cercos de Nieve, aquellas rejas o vallados de madera u otro material, que se
emplazan a los costados y a lo largo de las pistas habilitadas, pero fuers de ellas, y que
estan destinadas a acumular nieve o a proteger la existente, de la accldn de barrido o
dispersidn de la misma, por los efectes dei viento.

Sin penuicio de lo anternor, ips Centros de esqui deberan tamar lodas las medidas
perlinentes, a cbjeto de adverti, mediante avisos adheridos a los cercos o carteles la
existancia de dichos elementos a los usuanos.
Respecto de los Cercos de nieve se debe:
e Cubrir con tierra y/o nieve los sopories diagonales de ios cercos de nieve, constituidos
por diagonales de madera, que estén a los costados y a lo largo de alguna pista de ski

-
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pero fuera de ella. Se excluyen de esta condicién los cercos de nieve colindantes con
subidas de andarivel o pistas que no sean pisadas. ‘

» Se deja constancia que el punlo anterior comenzara a regrr el afo 2014 de formatal”
que ios centros de ski dispongan del tiempo necesario para Implementar la medida.

+ Colocar lienzo de color naranjo con letras hegras de un largo minime de 3 metros, que
indique “Mantenerse alejado”, al principio de la reja y en ia mitad del largo de la pista,
Igualmente en idioma inglés,

VIl. DEL BALIZAJE DE |LAS PISTAS

ARTICULG N° 29

Los materiales de balizaje tienen caracteristicas distintas para cumplir con misiones
especificas tales coma prevencion, informacion y proteccion, de manera que permila al
usuario encontrar su camino hasta la Base dei Centro ncluse con malas condiciones de

vislbilidad, informandole ai mismao tiempo del nombre de la pista y del grado de dificultad de
la migma.

Formas de balizaje y demarcacidn:

- pistas faciles: balizas o coligues de color verde, donde ia pendiente no supere el 15%

- pistas de diflculiad mediana: balizas o coligues de color azul donde la pendiente supera e|
o7 L 5%-g inferior a 25%.
70 o pi§lq§;diﬁciles: balizas o caligues de coior roja donde la pendiente supera el 26% e inferior al
X ARY%.
;3 /('}\af,f\}:{ﬁftas‘[rfuy dificiles: balizas o coligues de color negra donde la pendlente supera el 45%
5 of et
"D " Botde ‘ds Pistas: los bordes de pistas deben ser demarcados por coligues del color de la

D s

w7 pista pof ambos lados con una distancia maxima de 40 m entre cada uno. Un iado debe ser

e

ballzado por balizas montadas sabre coligues como lo demuestra la foto. El circuio debe
medir 20 cm de didmetro indicando el color de la pista y el numero de baliza, partiendo de 1
en la zona baja por cada pista y terminando con el nurmere correlative (itimo en su zona alta,
antes del comienzo del descenso de |a pista respectiva.

Esta demarcacion debera estar totalmente impiementada el afio 2014.

Caminos: el balizaje recomendado para los caminos es del lado de la pendienle para ayudar
a los usuarios en mantenerse en ellos en caso de neblina o visibilidad reducida.

Peligros en pista: las zonas o los puntos peligrosos definidos por los Centros de esqui en
pista o su proximidad deben ser sefialados, Esta sepalizacion estad constituida por coligues |
de colores negro y amarillo o por lienzas o carteles de forma rectangular naranjo con letras
negras y con el dibujo de un trianguio amarillo. (Ver Anexo n® 8).

Los cruces de pista deberan estar siempre sefalizados.

Balizas: destinadas a reducir los peligros de choque contra los postes de acero o aluminio, y
cuidar la integridad fisica de los pisteros — socornstas debido al peso de aquellas, Considerar
la posibilidad de instaiarlas con poca nieve, y montadas sobre coligues como lo demuestra la
foto (ver Anexo n® 6). El circulo debe medir 20 cm de didmetro indicando el coior de Ia pista y
el nimero de baliza, partiendo de 1 en la base de la pista. Se colocan en los costados de las
pistas para delimitarlas, desde arriba hacia abalo, con nimeros decrecientes (de mayor a
menor), y cada 40 metros.

Vill. DEL MATERIAL DE PROTECCION SOBRE PISTAS

ARTICULO N® 30
El Centro sefializara o protegera los obsticuios artificiales situados en las pistas. Esta
medida no serd de aplicacion respecio de los obstaculos naturales (rocas, arboles, etc.)

Cada centro de esqul deben contar con los elementos de proteccion siguientes:




* Colchanes de proteccidn: amartiguar el Impacto es su preposito y se colocan en |
torres de andanveles, en rejas, rollizos, cafones de nieve y hidrantes. Se debe subiry |
bajarios con la variacion de nieve, evitar que se crea un hoyo en la base de la torre y |
preferir siempre aplanar a su alrededor durante su mantencion.

* Tridngulos: Para las torres de andanveles ubicadas en pistas se recomienda el uso
de tridngulos de redes v colchoneta para la torre con el fin de evitar el impacto contra
la torre o frenar el usuano antes del impacto, el plazo para poner en practica lo
anterior sera en la temporada 2014,

» Chicanas o lienzos: sirven para frenar a los esquiadores en los cruces de pistas 0 en
bases de andariveles, a veces tienen inscripciones  informativas (peligro de

avalanchas; cruce de pisitas, cruce de andarivel, lento, ciarre de pista.) {ver anexo n®
7)

» Rollizos: permiten afirmar redes fijlas de contencion, deiimitar peligros (precipicios,
barrancos, etc.) de forma permanente, deben ser enterrados en la tierra antes de la
temporada, ademas deben instalarse con colchones para protegerlos. Tienen que
estar pintados de color negro y amarlllo, dado que también sirven para la delimitacion
permanente del centro de esqui.

+_Redes moéviles: se usan para delimitar y cerrar pistas, marcar un peligro (puesta en
OF Lyhe curva marcada), aislar y proteger algo en una pista (Pisa nieve con falla

o m_s'e;nica) y también para obligar a frenar o desviar a los esquiadores en los cruces y

ﬁglf;ﬁ]ter%tgciones de pistas. Miden en general entre 25 metros hasta 50 metros.

COm wWiaa

-,;\-4--*‘4.»(.‘&&9’!_'}13 direccionales (tétem): Sirven para indicar a los esquiadores las pistas y su

i)

==~ Tdirepelbn. Se deben proteger con colchones.

—
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IX. DEL PISADD DE LAS PISTAS

ARTICULD N° 31

No esta permitido pisar pistas mientras ellas estén abiertas a publico.

En general, las maquinas pisa nieve no deben circular por las pistas abiertas: sin embargo
cuando circunstancias excepcionales hagan inevitable su circulacion, el Centro dotara a las
maquinas de sefiales acusticas y luminosas gue advierten del peligro a los usuarios, y
deberd ser acompafada por un pisterc. En estos casos esla situacion debera informarse en
los términos establecidos en el Arl. 27.

ARTICULO N° 32

En acasiones y con posterioridad al pisado de las pistas se produce una nevada que
deshace el trabajo realizado durante la noche, por ello se aconseja informar a los usuarios
sobre las condiclones en los puntos de informacion del Centro,

X. DE LA EXPLOTACION DE REMONTES MECANICOS

ARTICULO N° 33

Todos les remontes que funcionan en las pistas de esqui de ios Centros de Esqui de la
comuna, deberan estar dotados y mantenerse en perfactas condiciones de operatividad
conteniendo a lo menos los elementos de seguridad que a continuacién se enumeran:

A-DISPOSITIVO DE PARADA
Para ser operado manualmente por el personal que esta despachando y recibiendo a
los usuarios en las estaciones superiores e inferiores, respectivamente.

B-DISPOSITIVO DE PARADA AUTOMATICA ¥ MANUAL
9




Es obligacion de cada centro instalar a la estacion de desemparque de cada andanvel,
que sea de arrastre o telesilla, un sistema de parada automatica, Independiente de:
cualquier accidn humana para detener el andarivel, en caso que un esquador no sg '
desconecle del mecanismo y sea arrastrado por éste, u olro caso de emergencia.
Ademas del sistema aulomatico, cada andarivel debe disponer de un dispositiva
manual ubicado en un punto adecuado de la estacién superior (desembarque),

accesible tanto para los usuasios que par ei operador del andarivel, con atencién
permanente, en caso de emergencia.

C-DISPOSITIVO DE PARADA AUTOMATICA PARA TORRES DE ANDARIVEL P

En la bateria de polines de mayor tension, en el cual debera actuar en caso de (o L
desmontaje o falta de tensidn del cable.

D-SISTEMA DE COMUNICACION TELEFONICA O RADIAL

Entre la estacién superior e inferior de cada andarivel, de existir un sistema de
comunicacion aperativo.,

Entre la estacion base y la estacion superior, de un remonte de menos de 200 metros
de longitud, no es nacesario un enlace telefénico o radial.

PR }E-kETREROS INDICADORES PARA LOS USUARIOS

ol s.pbligacion de cada centro ubicar letreros a la entrada de cada andarivel letreros
S ”E'”‘:{;C‘._..'Ogueitihslruyan claramente, respecto a la buena utilizaclén de los remontes tanto como
{ 0E e::E\,;\.'még r@mbre, dificultad, largo total, pendiente, ubicacion v desniveles,

e

'é INTERNG rgfal uso de las telesillas, es obligacién de cada centra indicar en la entrada la

ey eglacién de embarque la altura ylo edad minima requerida para su utilizacion. Los

o4 opstadores de dichos andariveles deben velar al buen cumplimiento de esta noma de
seguridad.

ARTICULO N* 34
Los remonles de méds de 200 metros deberan ser operados con la cantidad suficients de
personal en cada estacién, dependiendo de la afluencia de publice, dedleadas

exclusivamente al despacho de los esquiadores en la estacion Inferior y recepcion de los
mismos en la estacion superior.

ARTICULO N® 35

Los remontes aeberan contar con vias sefalizadas que permitan el acceso en forma
adecuada y segura de los esquiadores a la estacion de acceso. En la base de cada remonte
debera exislir un acceso gue permita el ingreso directo y preferente al remonte de los
miembros del equipo de seguridad de cada Centro y Patrulla de Ski segun corresponda, can
sus toboganes y demas elementos de primeros auxilios.

ARTICULO N°36

lL.as empresas explotadoras de remontes y pistas de esqui, en el mes de mayo de cada ano,
deberan presentar a la Municipalidad un Certificado emitido por un ingenierc especializado
sobre el correcto y seguro estado de funcionamiento de cada andarivel. Dichas sociedades
seran respansables de las instalaciones que operen y exploten comercialmente. Lo antenior,
sin penuicio de la inspeccidn del Comité de Seguridad.

En caso de incumplimiento de lo indicado precedentemente se procedera a cursar la

infraccién correspondiente al tenor de lo que dispone sl articulo N°74 de la presente
ordenanza.

ARTICULO N°37

Las empresas expiotadoras de remontes v pistas de esqui, daran las facilidades del caso al
Camité de Seguridad, para el mejor desempefio de sus funciones.

ARTICULO N°38

El Comité de Seguridad debera informar por escrito sus observacienes sobre funcionamienta
de remontes y pistas de esqul a la Municipalidad, observaciones que deberan constar en un
libro de Inspeceion (manifold) que para tal efecto lleve cada centro.
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XI. DEL RESCATE Y EVAGUACION EN SILLA '

ARTICULO N° 39

Es obligacion de cada centro manlener profesional capacitado para el rescale y evacuacion
en silla en caso de falla mecanica de un remonte de silla.

ARTICULQ N° 40

Las modiﬂcaclcngs Yy enmiendas que los Centros introduzcan al Plan de Rescate y
Evacuacitn de silla (PRES), debe ser presentado en su oportunidad en la Secretaria
Municipal de la Municipalidad al inicio de cada temporada.

Xll.  DEL PROCESQ DE FABRICACION Y MANTENCION DE NIEVE

,Al%]: 1ICULO N 41
é tj.o!.’Cen}ros deben cumplir con las normas de Seguridad laboral y Prevencion de Riesgos

- XNl DE LAS RESPONSABILIDADES

ARTIGULO N° 42

Las socledades explotadoras de remontes y pistas de esqui deberan contar con un seguro
de responsabilidad ciil, que cubra los danos y peruicios sulridos por las personas que
hagan uso de las pistas y remontes, cuando la responsabilidad sea imputable a estas.

ARTICULO N* 43

Ademas de las normas de conducta FIS (ver anexo n® 4), todo usuarne de las pistas de los
Centros, tiene la obligacién de respetar y cumplir las siguientes normas:

1. Los usuarios de las pistas de los Centros de Esqui, entienden y conocen los riesgos y
peligros Inherentes a la practica del esqui y snowboard, por la cual asumen la
responsabilidad por los accidentes y dafos fisicos personales que puedan sufrir y por
los que ocasionen a terceros directa o indirectamente, producte de acciones
personales orginadas por la contravencion de las normas de ia presente Ordenanza o
de las normas de seguridad, contenidas en los Reglamentos Internos de Seguridad
que deben dictar los Centros de Esqui. Sera obligacion de los Centros colocar en
sifios visibles, en los lugares de mayor concurrencia, carteles y avisos del contenido
reseflado de las normalivas del presente articulo

2. Respetar la sefializacién apostada en las plstas y remontes, y cumplir con lo prescrito
en las Normas de Seguridad dictadas por los Centros, que regulan el uso de remontes
mecénicos y de pistas de esqui. de snowboard, de tubing y de las areas
recreacionales reservadas para turistas.

3. Obedecer las instrucciones del personal del Centro en el ejercicio de sus funciones

4. Ingresar a las pistas, portando puestos esquies, monoesqules o snowboard. Queda
eslrictamente prohibido el uso en las pistas de toboganes, trineos, tabias, camaras,
neumaticos, bicicletas, botes inflables, cancas, kayaks u otros elementas deslizantes.
Cada Centro reguiard y serd de su exclusiva responsabilidad, el uso de olros
elementos deportivos y recreativos que se utilizan en la nieve, taies como volantines,
alas delta, parapentes, vehiculos motorizados para uso en la nieve, u otras similares.
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Asimisma, deberan regular el ingreso y transito dge peatones en las distintas
dependencias de los Centras. :

5. Elegr pistas de acuerdo a su nivel de esaui. desplazarse en las pigtas, en forma
controlada y wigilante, asegurandose que en lodo moments sea "duefio de su

maniobra, por cuanto es su responsabilidad, evitar en toda circunstanciast 'l

desestabilizar o embestir al esquiador que o antecede.
6. No detenerse donde obstaculice la pista o no sea visible desde la parte”

:nmediatamenie superiar de la misma. Si necesita hacerlo, hagalo en los costados de
as pistas.

7. Ceder el paso a los qus estan en movimiento. al ingresar a una pista © al reiniciar su
propla desplazamiento,

B. Respetar al _med|oamb|ente, avitando arrgar basuras y colillas de tabaco vy
procurando evitar adentrarse en zonas donde pueden causar dafios al medio naturai.

9. Usar esquies ¥ snowboard premunidos de frenos o correas de seguridad, que impidan
que, al zafarse de los zapatos del usuario. se deslicen descontroladamente.

_...10.Utilizar las pistas de acuerdo a su grado de dificultad en funclon de su propio nivel de

. g ¢ - i @aqui. Se prohibe sobrepasar los cierres que sefalizan: "Peligro No Pasar®, "Peligro

d'ef;.\ﬂa\ralano::ha"= "Peligro Precipicio”, "Cerrado No Pasar”, "Pista Cerrada’, u otros

o donin jaj'hél/'ggos.

o

kS]] gr‘i:_‘_ducto de una colisién entre usuarios, si uno o ambos resultaren lesionados,
deberan permanecer en el lugar del accidente hasta gue llegue el Personal de
Seguridad, y entragarle ia infermacion que éste le requlera. {ver Anexo n° 3)

12.5i producto de una colision enire un usuario y obstaculo artificial del centro de esqui,
este resultare lesionado, debera permanecer en el lugar del accidente hasta que
llegue el Personal de Seguridad, v entregarle la informacian que eéste le requiera. (ver
Anexo n°3). Esta estrictamenie prohibido para ambas partes (Centro de esqui o
Usuario) alterar o modificar las circunstancias de la colision.

13.El usuario serd ej unico responsable de accidentes y colisiones derivados del esqui
incontrolado o a velacidad excesiva. de la eieccion de una pista inadecuada a su nivel
de esqul, de ia ulilizacién de matenal defectuoso, de su acceso a pistas cerradas y del
esqui fuera de pistas.

14, No despiazarse por las huellas de los remontes, proximo a sus torres, cercos
acumuladores de nieve, maquinas elaboradoras de nieve, letreros. sefalizaciones,
postes y cordeles que sefialen limiles, maguinaria del Centro estacionada o en
movimiento, esquiar proximo a las torres de andariveles o maquinanas de nieve. No
cruzar pistas en que se estén realizando entrenamientes, competencias o lecciones de
esqui.

15.Usar los accesorios necesarnos para su debida proteccion tales como casco,
especialmente en el caso de [os nifos.

16.Los esquladores que practican esqul o snowbeard en zonas "fuera de pistas” lo hacen
bajo 5u propio riesgo v responsabilidad, aunque haya accedido a estas desde alguno
de 1os remontes del Centra; no obstante el Centro avisara del peligro que supone
esquiar fuera de pislas y facilitara informacion genenca sobre ei nesgo de avalanchas,
enfatizando las recomendaciones de portar y conocer el uso de un Detector de
Victima en Avalancha (DVA). una pala portatil y una sonda. La Ordenanza también
recomienda a los Centros que faciliten a sus usuanos los medios para educarse
sobre los riesgos de avalancha mediante cursos y malenal especificos.
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g ._A;T%;jiclones que permitan transportar a los usuarios con las garantias de seguridad

17.Las dreas del Centro, sefializadas como zonas de precipicios y/o avalancha, también

s considg_ran como " fuera de pistas” y su Ingreso se hara bapo la propia (™
responsabilidad dei usuano.

18.En las pistas balizadas el centro sera responsable de que la preparacion, pisado,

balizaje y seﬁalizacién de las mismas sean adecuados para la praclica dei esquily
permitan minimizar los nesgos en pistas.

19.El centro sera fambién responsable de un serviclo de seguridad en pistas que

garantice el mantenimiento y la sefializacién de aquellas, asl como la aperntura y cierre 57

de las mismas y todas las modalidades de alerta a socorros, primeros auxilios,
transporte y evacuacion de los heridos. i

2U.E] Centro no serd responsable de los cambios en las condiciones atmosféricas, la
nieve o cualquier otra cendicion que escape de su contral, aunque cerrara una o
varias pistas cuando no se den las condiciones de seguridad necesarias, a juicio del
servicio de seguridad de pistas del Centro.

21.El centro es responsable de mantener los remontes mecanicos en optimas

B -QI@ de el punto de embarque hasla el de desembarque.

k) . ! ‘
vrzc#ddosiCentrios de Esqui autorizaran el ingreso de vehiculos yio magquinana que se

- CUMTRGaqiidran para ejecutar dentro de sus territorios, los trabajos de reparacion,

ey

-'-lf

_MTERMOmef@jamiento y mantancion de pistas y del dominio esquiable an general, consistentes

efbinovimientos de tierra para adecuar la topografia del terreno a las exigencias del

. deporte del esqui y afines, acopio de grava gruesa y piedras, reducclon paulatina del

““volumen de rocas que representen un peligro de colisién para los usuaros, limpieza

de quebradas para un normal escurrimiento de las aguas, limpieza de bocatomas de
mercedes de aguas, etc, y que se realicen en cualquier época del afo.

23.Las empresas explotadoras de remontes y pistas de esqui deberan implementar
medidas de seguridad adicionales, para resguardar la seguridad de ios trabajadores,
obras de ingenieria y otras similares, por tratarse de terrenos montaiosoes.

24. Todo menor de 12 anos debe usar casco obligatonamente.

25,Queda totalmente prohibido al esquiador llevar consigo en una mochila o en brazos, a
un impaber.

X, DE LOS INSTRUCTORES Y ESCUELAS DE ESQUI

ARTICULO N° 44

Los interesados en ejercer la actividad de instructor independiente de esqui 0 de snowboard,
en los Centros de Esqul situados en el drea geografica del Centro Cordillera de Lo
Barnechea, deberan estar premunidos cada uno de la patente municipal respectiva, la cual
es personal e infransferible,

ARTICULQO N* 45

Actividad de instruccion de Ski y Snowboard

La actividad debe proporcionar al cliente las herramientas necesarias para desenvolverse de
manera segura y eficiente en la niave.

Todo Instructor de Esqui debe estar relacionado al cenirc de ski y autornizado por su
representante legal o alguna de las escuelas establecidas.

ARTICULO N* 46
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Instructores de Ski y Snowboard

Las personas que impartan la ensenanza, nacionales o extranieros, deben contar con una

certificacion vigente y actualizada de acuerdo al estandar internacional establecido por
ENISCHAG.

Aquellas personas que se encuentren en alguna etapa del proceso de formacién, solo podranc"

impartir la ensefianza en la medida que se encuentren trabajando dentro de la estructura de
una escuela, como se establece en el siguiente punto.

Es rasponsabilidad de cada centro de ski velar por que las personas que Impartan la

ensefianza cumplan estas condiciones |aborales y todas la que establezca la lay v lla

ordenanza municipal,

ARTICULO N° 47

Escuelas de Ski y Snowboard

Las escuelas son dependientes de los centros de esqui, por lo que la responsabilidad de que
estas cumplan con los eslandares de:

La calidad de los servicios, el profesionalisma de las personas que imparten la ensefanza, el
cumplimiento de los compromiscs y candiciones establecidos por la ley para funcionar,
recaen sobre el representanie lagal del centro de ski.

Las escuelas pueden ser dependientes directas del centro de ski o concesionadas.
+-0s-Centros de esqui podran disponer del numero de escuelas gue estimen convenientes.

Cada gsn’:;lela debe contar con una persona responsable de que esta cumpla con todas las

e condiclongs. y exigencias establecidas para funcionar, quién debe mantenerse comunicado
 apnmna persona del centre de ski que se designe para estos efectos.
Y SR o~

Cada estuela debe contar ademas con una persona definida como director técnico
responeable de velar por la calidad del servicio, guien debe contar con la maxima
certificacion a nivel nacional en materia de instruccion de Ski o Snowboard, fitulo que debe
mantenerse vigente y actualizado de acuerdo al estandar internacional definido por
ENISCHAG, o convalidada por ésta de acusrdo a estandares internaclonales. A su vez, cada
escuela que imparta la enseianza de estos deportes de nieve, debera tener al menas una
persona que se encargue de ella, con la misma cedificacion.

Una escuela debe mantener una relacion enire el nimero de instructores en formacion y
litulados con la maxima certificacion, de manera tal que asegure una tuicién de parte de los
instructores titulados hacia los que se encuentran en formacian, esta relacion no debe ser
mayor que 10 instructores en formacién por un instructor titulado.

KV, DE LOS CLUBES DE ESQUI: ENTRENAMIENTOS & COMPEVENCIAS

ARTICULO N°48

El centro podra reservar determinadas zonas para la practica de ciertas actividades, entre las
que pueden destacarse, sin caracter exhaustivo, el aprendizaje, los entrenamientos y las
competiclones.

ARTICULO N°49
Las areas reservadas tanto para los entrenamienios como para competencia deben ser
sefializadas como cerradas al publico general mientras se realicen estas actividades.

ARTICULQ N°50

Los clubes de esqui que se desarrollan en los centros de la comuna Lo Barnechea deben
difundir y educar a sus alumnos acerca de las normas de conducta FIS y esta Ordenanza.
Anexo 4

ARTICULO N° 51

Durante los entrenamientos y competencias, los clubes de esqul deben velar que el trazado

de la carrera sea seguro tanto para los campetidores como para el plblico general asistente.
14
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Es responsabilidad de los clubes de esqui tomar las medidas de seguridad en relacion a su
practica, al matenal y las Areas que utilicen para este fin. b

Como medidas preventivas, se recomienda que:
¢ Los trazados estén lejos de los remontes {huella de subida y torres). -
« Que el personai del club sea suficientemente NUMeroso para supervisar los cierres y 1
cruces de pistas donde se realiza la praclica. ol
* Que los clubes mantengan, en colaboracién con el servicio de Seguridad de Pistasiyjo
Patrullas de Ski de Chile, al matenal de proteccion puesio de manera eficaz y 2
eficiente. Lista de caracter no exhauslivo. i
¢« Los equipos en entrenamiento, fuera de su zona de practica deben respetar fodas ias
normas de seguridad inciuso las de velocidad, de no hacerlo podran ser sancionNAdos —
por el personal de seguridad de pistes.

XVI. DEL SNOWPARK

ARTICULO Ne52
El centra podra reservar determinadas zonas para la praclica de actividades de esqui y
_-8nowboard freestyle donde se puede encontrar, sin caracter exhaustivo, half-pipe. big ar,
w0 <l suarter-pipe, spine, step-up y dlstintos otros modulos constituyendo el Sncwpark,
~d N

i ‘;;,,‘,.;JE FIEHULO N* 53
i5 TF coRhd t;a %sewada para el snowpark debe ser delimitada de forma que no se pueda ingresar
o 7" ifAgtimente'y asi prevenir choques entre usuarios del snowpark y de las pistas de esqui.

Cix

ARTICULO N° 54

Es obligacion de cada centro indicar a la entrada de su snowpark del peligro que representa
el uso de lus distintos médulos a través de letreros en puntos estratégicos.

Dichos lefreros deben indicar, tales como las pistas. las dificultades identificables por cadigo
de color, 1as normas de circulacion dentro del snowpark, las normas de seguridad dentro del
snowpark, la obligacion de llevar un casco puesto, etc. (ver anexo n® 12)

ARTICULO N° 55
Debe estar slempre presente un responsable del snowpark, quien estara a cargo;
» del manienimiento de los madulos.
* delaaperura y clerre de los méduios en particutar y del snowpark en general.
« de dar alerta al servicio de seguridad de pistas en caso de accidentes.
¢ Los cierres deben ser efectivos y se haran con redes méviles y/o coligies.

XVIl. DE LAS ACTIVIDADES EN AREAS NO DELIMITADAS
(FUERA DE PISTAS)

ARTICULO N° 56

Dentro de esta categoria se encuentran todas las actividades guiadas sobre nieve en areas
no delimitadas o controladas por un centro de esqul, como por ejemplo, esqui de montafia o
randonnée, clrcultos en motonieve, Hell ski, paseos en raquetas, cat-ski, etc.

En la norma desarrollada por el INN respecto de la calidad de servicios turisticos que se
refiere a estas actividades, (NCh 3017), se plantean todos los aspectos que se deben
considerar para una operaclon comercial de esle tipo,

La caracteristica principal, que es comun para fodas estas aclividades es que se desarrollan

en areas que son de dificil acceso, no cuentan ¢on un sistema de seguridad, ni de coantrol de
nleve y avalanchas.
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Debido a lo expuesto se hace necesario asegurar que los que ofrezcan el servicio cuenten |

con la capacidad de llevar a cabo una operacién donde la seguridad depende totalmente del &
que ofrece el servicio. y b

ARTICULO N° 57

Las personas que se desempeffan como guias deben contar Gon competencias especificas
de acuerdo al entorno donde desarrallan las actividades.

Entre ofras, estas campetencias consisten en conocimientos avanzadaos de:

Primeros auxillos en zonas remotas y técnicas de rescate
Conocimientos avanzados ¥ experi@ncia en nieve y avalanchas
Manejo avanzado de esqui / snowboard fuera de pista

Manejo de grupo

En la narma NCh 3017 se detallan ios alcances de |as compelencias con que deben contar

los guias que desarrollen estas actividades. La municipalidad se asegurara del buen
cumplimiento de la dicha norma.

XV, DE ACTIVIDADES DE HELISKI

ARTHEULO N° 58

-Todas las personas naturales o juridicas establecidas, que ofrecen servicios guiados de Heli
* ski_en la<gpmuna deberan cumplir con los requenimientos, estdndares y condicionss,
ssleblesidosZn ia norma de calidad de servicios turisticos desarrollada por el INN para este
A GNDRB0 ).

2

.~ XIX.DE ACTIVIDADES DE PARAPENTE Y SPEEDRIDING

ARTICULO N° 59

Cada ceniro regulara los deportes y actividades distintos del esqui que pueden practicarse
en su dominio esquiable, indicando las prohibiciones, limitaciones y recomendaciones
existenies para cada uno de ellos. Para el parapente y/o el speedriding. ia Ordenanza

recomienda que sus practicantes sean tituiares de un cerlificado de piloto de ulira ligero de la
DGAC.

Rl
-2,
P

XX, DEL COMITE DE SEGURIDAD

ARTICULO N® 6D

Establézcase un Comilé de Segurldad, integrado por representantes de las siguientes
Instituciones: Cuerpo de Carabineros de Chile. Municipalidad de Lo Barnechea, Asociaclén
de Patrulla de Ski de Chile, Asociacién de Instructares de Ski de Chile, los gerentes técnicos
de cada sociedad explotadora de remontes y un representante de las Juntas de Vecinos
respectivas. Eventualmente podran parlicipar en este Comité otras instituciones afines.

ARTICULQ N*® 61

El Comité de Seguridad tendra por mision lograr la actuackon coordinada de los distintos
entes que lo canforman en el caso en que se produzca alguna emergencia en montafa que
afecte al 4rea de pistas de esqui y snowboard, al dominio esquiable yio a sus vias de
acceso. a objeto de alcanzar ia pronta superacién de la emergencia y de resfablecer
el funcionamiento normal del Centro de Esqui y de sus vias de acceso.

El coordinador del Comilé sera el repressntante de la llustre Municipalidad de Lo Barmechea,
quien podra requerir, si i caso o amerita, la colabaracién de organismos especializados. El
coordinador debera citar al comité al menos una vez en el afio a una reunién de trabajo, Lo
anterior, sin perjuicic que dicha convocatoria podra ser solicitada por cualquiera de los
integrantes del Comité cuando lo amerite.
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ARTICULO N° 62
Con antenoridad al inicio de cada lemporada invernai, ia Municipalidad de Lo Barnechea

designara o confirmara en sus iabores a un Coordinador Técnico, que tendra por funcion
velar y exigir el fiel cumplimiento de las nonmas de segundad y operacion para el uso de . . ™y
remontes y de pistas de esqui y snowboard, establecidas por la Ordenanza. E[ |% | 1 ||
Coordinador Técntco estara faculado para denunciar las infracciones que detectare éli =
Juzgado de Policla Local directamente o por intermedio de funcionarios de
Carabineros de Chile o Inspectores del Municipio. i

ARTICULO N® 83

El Coordinador Técnico representara a la Municipalidad de Lo Bamechea en temas
afingentes al recurso nieve, especialmente ante la o las sociedades explotadoras de
remontes de Centros de Esqul existentes en la Comuna, y estard facultado para exigir la

abservancia estricta de las normas de seguridad, particularmente las referidas at uso da
andariveles y pistas de esqul.

Lo prescrito en el nciso anteror se aplicara sin  perjuicio de ias funciones
fiscalizadoras que por el mandato de la ley y los reglamentos dictados al amparo de asta
ejercen los inspectares y funcionarios de la Municipalidad de Lo Barnechea.

En todos los casos, el Coordinador Técnico podra ser asistido en su labor por las personas e
instituciones competentes, especialmente por &l Comité de Segurldad, y por la Asociacion
de Patrullas de Ski de Chile,

,\_r;_q' v XXI. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
o \ -
& ;,‘,F%ggcugo N* 64
|5 CF ofd , Bstrictamente prohibido apropiarse, dafiar o retirar de su lugar de asentamiento, los
1% _ Nrelementas de seguridad instalados por los Centros, tales como redes. colchonetas. cuerdas,
\7, ~ bafizasdienzos, letreros, banderines, etc., destinados a proteger la integridad fisica de los
¥ usuarios de las pistas., ya sea que para cometer el ilicito, se haya utilizado o no,
" ~Instrumentos para la fractura de sus candados, sellos o medios de fijacién de tales
elementos, que los Centros de Esqui utilizan para aislar o recubrrr log obstaculos naturaies o
artificlales, que conllevan peligre en caso de calision,

La vulneracian de esta norma, sera denunciada por los Centros a personal de Carabineros
de Chile, a objeto de determinar las responsabilidades que por el hecho descrito le caben a
su autor,

ARTICULO N° 65

En caso de quebrantamiento por parte de los usuarlos, de la norma sefialada en el articulo
antarior, padran ser fiscalizados, tanlo por el personal municipal como policial, gquienes
cursaran la respectiva infraccién, para que sea puesta en conocimiento del Juzgado de
Palicia Local de Lo Barnechea, quien dispondra en cenformidad a la ley y en caso necesario,
de la fuerza publica a fin de hacer curnplir sus resoluciones.

ARTICULO N”° 66

Se faculta al personal del equipo de seguridag del Centro (Plsteras Socarristas), y a los
miembros en senvicio de Patrullas de Ski de Chile, debidamente facultados por el centro de
esqui respectivo, para realizar todas las labores de prevencion, rescate y fiscalizacion en el
dominio esquiable; éstos tendran Ia obligacion de controlar a los usuarios de las pistas
de esqui v snowboard que se desplacen en forma que arriesguen su integridad fisica y la de
terceros. Incluso podran, solicitar el abandono de las canchas a los infractores, pudiendo
refirarles directamente el ticket o pase, sia su juicio la falla lo amerita. Deberan informar
estos hechos al Gerente de la sociedad esxploladora de remontes, quien registrard por
escrito [a relacion de las circunstancias antes descritas, con el objeto de mantener un archive
para contestar evenluales reclamaos de los infractores; y, si los hechos lo ameritan, efectuar
las respectivas denuncias a Carabineros de Chile o directamente al Juzgado competente.

Personal del servicio de seguridad en pistas del Centro (Pisteros Sacorristas), y Patrullas de
Ski recurrird a la Fuerza Publica o de Inspectores Municipales para proceder a cursar ia
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infrar;cién respectiva ante la violacion de las faltas segun lo establezca la Ordenanza, lo que
sera informado al Juzgado de Policia Local de la comuna,

e 8 0
ARTICULO N “67 U U \”'H,.\ .
Las empresas explotadoras de Remontes y Pistas de Esqui de los distintos Centros de Esquj™ \\ 'ﬂﬁ %) k,. *-:
existentes en la comuna, son ias entidades respansables en forma exclusiva de la uperaﬁiﬁ"r;\:‘i“ \
y seguridad en las pistas de esqui, de snowboard. de lubing v de los remontes bajo su cérgo,

y coslo,

" “».n " . I. n
[Lf i b
-

Las empresas explotadoras de remontes y pistas de asqul, deberan solucicnar las anomallds -
que les denuncien las personas seflaiadas en el Comité de Seguridad y s1 asi no lo hicieren.
seran responsables de infraccién a la presente Ordenanza, i

El cumplimienta de las nommas prevenidas en ia presente Ordenanza, sera fiscalizado por los
inspectores municipales y otras autaridades edilicias, por Carabineros de Chile en los casos
que expresamente se indican en ella y en toda otra circunstancia inmersa en el marco de sus
funciones, por los equipos de seguridad de los Centros, y por Patrulla de Ski de Chile,
debidamente facultados por el centra de esqui respectivo..

ARTICULO N° 68
Las personas y las empresas explotadoras de remontas ¥y pistas de esqui que infrimjan las

- 7 ‘fiormas contenidas en la presenle Ordenanza, sin perjuicio de la responsabilidad civil, seran
o sancionadas por el Juzgado de Policla Local de Lo Barnechea, con una multa de 5 Unidades

—Triblitarias Mensuales (UTM) por evento.
YNICTOR @
: UEU :EENTROL g
NTERN: i
e ARTIBULO N® 69
y Lafiresente Ordenanza entrara en vigencia desde la fecha de su notiflcacion a los Centros
+ deEsqui y a la comunidad en general. en la forma prevista en el Articulo N° 2 del Decreto

» 2

“Alcaldicio N® 2815 de fecha 24 de mayo de 2010 "Ordenanza sobre Normas de Notificacion
de Resolucion Municipaies”, lo que estara a cargo de Secretana Municipai.

ANEXOS

ANEXO 1: ESCALA EUROPEA DEL RIESGO DE AVALANCHA

A la intencion del publico practicando la montana fuera de pistas balizadas y abiertas. |

[ InDicio DEL [ESTABILIDAD DEL PROBABILIDAD DE ?' ;
RIESGO | MANTO NEVOSO DESENCADENAMIENTO

En algunas
pendientes’ Desencadenamientos de avalanchas
suficienternente posibles mas que todo por fuerte
fuertes, el manto sobrecarga® y en algunas pendientes
2~ LIMITADO nevoso esta generalmente descritas en el boletin,
moderamente Algunas partidas espontaneas de
estabilizado. avalanchas de gran amplitud no estan en
En otras partes esta la espera,
bien estabilizado.
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3-MARCADO

Sobra.numerosas
pendientes
suficiantemente
fuertes, el manto
Nevost esta
mgderadamente a
-débilmente
:ealabilizado.

Desencadenamientos de avalanchas
posibles a veces , también por
sobrecarga débll y spbre numerosas
pendientes, mas que todo aquellas
descritas en-€l boletin.

En clertas situaciones, aigunas partidas
espontaneas de avalanchas de tamafio
medio, y a veces grandgs, son posibles,

conflguracion del terreno, de |a proximidad de Ias crestas. ..

(2) L.as caracleristicas de estas pendientes estdn generaimente precisadas en el boletin:
altura, exposicion, topografla...

(3) Sobrecarga Indicativa: fuerte (por ejemplo esqui

esquiador aislado, pealdn).

1’Ees1dfenles particularmente propicias a las avalanchas en razon de su declividad, de la

adores agrupados) o débil (por ejemplo

El termina desencadanamiento concierne a las avalanchas provocadas por sobrecarga, mas
que toda por lo(s) esquiador(es).

El termino partida espontanea conclerne las avalanchas que se producen sin accidn

externa.

19




ANEXOQ 2: EJEMPLO DE FORMULARIO DE ACCIDENTES CONFLICTIVOS

DATOS ESPACIO-
TEMPORAL

DATOS PERSONALES

MEDIO TRANSPORTE

DATOS RESCATE

ANTECEDENTES
MEDICALES

EVACUACION

DETALLES DIVERSQOS

Formulario Accidentes Conflictivos

Fecha: Hora Liegada Pistero en lugar:|
Hora fin de intervenclén;
Lugar. Pista Fuera Pista Andarivei

Nombre & Apellido Accidentado:
Edad:

Nacionalidad:

direccion Agcidentado

fonos Accidentado;

RUT accidentado:
ski tabla otro
propio prestado arrendado

estado de la nieve:
Clima:

Colision: si no

Entre personas

Nombre & Apellido Colisionador

direccion Colisionadar

RUT Colisionador

contra obstaculo natural Tipo
contra obstaculo artificial Tipo
intervencion de carabineros?

Nombre & Apellido Pistero:

N° pisteros actuando

Nombre & Apellido Doclor en pueste:
Comunicacion Radial con medico?
Lesion sospechada

Pulso Ventilacion PA
Perdida sensibilidad

Escala Glasgow

Intervalo libre: mn

Paro Resp:

Paro Cardiaco:

Hospitalizacion anterior (menos de 6 meses)
tratamiento medico:

nombre de! medicamento

enfermedades conocidas del accidentado

matenal de rescate ulilizado:

Colchan vacio Tabla collarin Q2
Helico barqueta  trineo

Tiempo de evacuacion La Parva / STGO:

referencia GPS de lugar de accidente

Fotos tomadas? Si no
Fecha & Hora de las tomadas
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OBSERVACIONES

Nameros de fotos tomadas
referencias fotos

Cireunstancias del accidente:

ANEXO 3. NORMAS DE CONDUCTA DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE ESQUI
(FIS) PARA ESQUIADORES Y SNOWBOARDERS (VERSION JULIO 2002)

\, T gi

,,\\\T

1- Respeto a los demas: el esquiador o snowboarder debe compartarse de manera qua.

no ponga en peligro o perjudique a los demas.

2- Control de la velocidad y forma de esquiar o deslizarse: El esquiador o snowboarder
debe esquiar de forma controlada. Debe adaptar su velocidad y forma de esquiar o
deslizarse a su habilidad personal y a las condiciones generales del terreng, nisve ¥
climatologia, ast comao a la densidad del traflco en las pistas.

3- Prioridad: E| esquiador o snowboarder que avanza desde atras debe elegir su ruta de
forma que no ponga en peligro al esquiador o snowboarder situada delante.

N “A\Adalantamlenios Ei adelantamiento puede efsctuarse por arriba o abajo, derecha o

mfj@fua pero siempre de manera gue se deje espacio suficiente para prevenir las
&_’\e\zc@c:unes valuntarias o Involunianas del esquiador o snowboarder adelantada.

\\_ 5_31‘fcorpnracldn a pistas, inicio de deslizamienta y giros hacia arriba: Todo esquiador o

snowboarder que se incorpora a una pista senalizada, reanuda su marcha después
de parar o aevoluciona hacia arriba, debe murar arriba y debajo de ia pista para
asegurarse de que puede hacerlo sin peligro para si mismo a para terceros.

6- Paradas en pistas: A menos que sea absoiutamente necesano, el esgulador o
snowboarder debe evitar detenerse en los pasos estrechos o de visibilidad reducida de
pistas. En caso de caida en dichos lugares, debe apartarse y dejar libre la pista io
antes posible.

7- Ascensos y descensos a pie: El asquiador o snowboarder que ascienda o descienda a
pie debe hacerlo por &l lateral de la pista.

8- Respeto del balizamento y a sefalizacion: El esquiador o snowboarder debe respatar
todas las sefales y balizamientos.

9- Prestacion de auxilio: En caso de accidente, lodo esquiador o snowboarder tiene la
responsabilidad de prestar socorro.

10-Identificacion: Todos los esquiadores o snowboarders que sean testigos de un

accidente, sean o no responsables del mismo, deben identificarse e intercambiar
nombres y direcciones.

21




ANEXO 4: EJEMPLO DE FORMA DE LIENZOS MARCANDO PELIGROS

-7~ ANEXO 5: EJEMPLO CERCO DE MADERA CON SOPORTE ENTERRADO
~ADARD .
P A\ % A
..'{2?‘ N i T
R e
R T
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